Zaktualizowana umowa weszta w zycie: 2018-07-20

REGULAMIN SWIADCZENIA /
UStUGI INICJOWANIA PEATNOSCH

Dostawca ustugi inicjowania ptatnosci - ,Paysera LT", UAB, NIP 300060819, siedziba: ul. Ménulio 7, Wilno, LT-04326, e-
mail; info@paysera.lt, tel. +370 52071558. Licencja instytucji pienigdza elektronicznego nr 1, wydana 27-09-2012; licencja
wydana i dziatalnoé¢ nadzorowana przez Bank Litwy & kod identyfikacyjny 188607684, adres: ul. Zirmany 151, Wilno, e-
mail: pt@lb.It, tel. (8 5) 268 0501; dane o ,Paysera LT", UAB gromadzone i przechowywane w Rejestrze Oséb Prawnych
Republiki Litewskiej (dalej - Paysera).

Ptatnik - osoba fizyczna (prywatna) lub prawna, ktéra inicjuje zlecenie ptatnosci w systemie Paysera z uzyciem
Swiadczonej przez Paysera ustugi Inicjowania ptatnosci.

Ustuga inicjowania ptatnosci (UIP) - ustuga inicjowania na wniosek Ptatnika przez Dostawce ustugi inicjowania ptatnosci
polecenia ptatnosci zwigzanego z rachunkiem w instytucji innego dostawcy ustug ptatniczych.

Dostawca ustug ptatniczych (DUP) - w niniejszym regulaminie ujety jako Dostawca ustug ptatniczych, ktéry obstuguje
rachunek Ptatnika z ktérego Ptatnik ma zamiar wykonac ptatnos¢ (np. bank, inne instytucje kredytowe itp.).

Podstawowe wtasSciwosci ustugi inicjowania ptatnosci

1. Niniejszy Regulamin ustala dziatanie w systemie Paysera Swiadczenia Ustugi inicjowania ptatnosci, okresla podstawowe
wiasciwosci Ustugi inicjowania ptatnosci, reguluje przekazywanie danych Ptatnika w celu Ustugi inicjowania ptatnosci oraz
bezpieczehstwo i poufnos¢ tych danych.

2. Swiadczona przez Paysera Ustuga inicjowania ptatnosci oferuje Ptatnikowi mozliwo$¢ logowania do systemu
bankowosci elektronicznej, ztozenia wygenerowanego automatycznie polecenia ptatnosci dla swojego DUP i jego
potwierdzenia (autoryzacji). Tj. Ptatnik inicjuje i sktada zlecenie ptatnosci nie przez bezposrednie logowanie do systemu
bankowosci elektronicznej, lecz przez opracowane przez Dostawce ustugi inicjowania ptatnosci rozwigzanie aplikacyjne.

3. Ustuga inicjowania ptatnosci w systemie Paysera nie stwarza dodatkowych kosztéw dla Ptatnika, jednak niniejszym
Regulaminem Ptatnik jest powiadamiany o tym, Zze ptatnos$¢ zostanie obcigzona standardowg prowizjg DUP za przelewy
okreslonego typu, ktérg pobiera DUP Ptatnika. Jesli DUP ptatnika powiadomi o cenie takiego przelewu, Paysera réwniez
powiadomi o tym Ptatnika przed autoryzacjg przelewu.

Szczegotowy opis dziatania Ustugi inicjowania ptatnosci

4. Inicjujacy polecenie ptatnosci z wtasnego rachunku rozliczeniowego Ptatnik podaje swoje dane bankowosci
elektronicznej w opracowanym przez Paysera bezpiecznym srodowisku UIP (witrynie), ktére wpisuje do odpowiednich pol
w systemie Paysera. System Pyasera wykorzystuje podane dane do automatycznego potgczenia z bankowoscig
elektroniczng Ptatnika i inicjowania polecenia ptatnosci. 4. Wykonujac te funkcje Paysera nie zbiera, nie gromadzi i nie
przechowuje podanych przez Ptatnika danych bankowosci elektronicznej (indywidualnych danych uwierzytelniajgcych),
zas odbiorcg koncowym danych jest podany przez Ptatnika odbiorca ptatnosci. Informacje, ktére sg wykorzystywane do
logowania w bankowosci elektronicznej Ptatnika (numer identyfikacyjny klienta, hasto, hasto generatora, numery karty
haset i in.), s szyfrowane i wykorzystywane tylko do jednorazowej inicjacji polecenia ptatnosci i tylko w jednej sesji; sesja
trwa wytgcznie do chwili otrzymania od DUP autoryzowanego potwierdzenia ptatnosci.
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5. Ptatnik wyraza zgode na inicjacje UIP drogg elektroniczng podajgc dane bankowosci elektronicznej. Ptatnik, korzystajgc
z UIP Paysera, jednostronnie i w swoim imieniu inicjuje przestanie polecenia ptatnosci do wybranego DUP. Odwotanie
polecenia ptatnosci jest mozliwe do chwili, w ktérej Ptatnik wyrazit zgode na inicjacje UIP.

6. Jesli Ptatnik w konkretnej instytucji DUP posiada wiecej niz jedno konto, w procesie ptatnosci Ptatnik wybiera to konto, z
ktérego ma zamiar wykonac ptatnosc.

7. Paysera Swiadczy na korzys¢ Ptatnika UIP i automatycznie generuje polecenie ptatnosci na podstawie udostepnionych
dla Paysera danych Ptatnika, wskazujac rowniez:

7.1. jesli beneficjentem Srodkéw jest Sprzedajacy (klient Paysera), ktérego ustugi lub towary ma zamiar naby¢ Ptatnik - na
podstawie danych systemowych Sprzedajacego zostaje automatycznie wygenerowany tytut ptatnosci, na ktérego
podstawie Sprzedajacy (beneficjent Srodkéw) moze w prosty sposéb zidentyfikowad polecenie ptatnosci i w jakim celu
(towary lub ustugi) zostato wykonane;

7.2. kwote ptatnosci, ktérg w chwili inicjowania polecenia ptatnosci zostata wskazana i potwierdzona przez Ptatnika;
7.3. po wygenerowaniu polecenia ptatnosci nie ma mozliwosci zmiany kwoty, beneficjenta czy innych danych transakgji.
8. Ptatnik potwierdza (autoryzuje) wygenerowane automatycznie przez Paysera polecenie ptatnosci.

9. Po pomys$inym przeprowadzeniu inicjacji polecenia ptatnosci Paysera przedstawia dla Ptatnika i odbiorcy potwierdzenie
odpowiedniej inicjacji polecenia ptatnosci i pomysinego wykonania polecenia ptatnosci. Razem z powyzszg informacja
Paysera udostepnia dane, ktére umozliwiajg ptatnikowi i odbiorcy identyfikacje transakgcji ptatniczej, kwoty transakcji i, w
okreslonych wypadkach (np. w wypadku korzystania z ustugi przekazania kodu osobowego), identyfikacji Ptatnika przez
odbiorce razem z danymi udostepnionymi w transakgcji ptatniczej.

10. Paysera powiadamia beneficjenta srodkéw o pomysinym wykonaniu ptatnosci.

11. Paysera, inicjujac ztozenie i wykonanie polecenia ptatnosci, przedstawia dla Ptatnika i beneficjenta dane, ktore
umozliwiajg identyfikacje ptatnosci i Ptatnika.

12. Paysera, Swiadczac Ustuge inicjowania ptatnosci, w zadnej chwili nie przechowuje srodkow Ptatnika, lecz natychmiast
ksieguje je na rachunek Beneficjenta dokonujac rozliczenia pienigdzem elektronicznym.

13. Jesli podczas inicjacji polecenia ptatnosci DUP Ptatnika zgda zmiany hasta, wypetnienia ankiety lub odpowiedzi na
jakiekolwiek pytania, te zgdania DUP mogg by¢ przedstawione dla Ptatnika rowniez w Srodowisku UIP Paysera i po
udzieleniu odpowiedzi odpowiednio przekazane do DUP Ptatnika, aby rozpoczeta przez Ptatnika transakcja ptatnosci
zostata pomysinie wykonana. Jednak Paysera nie udziela gwarancji, ze w kazdym takim przypadku zgdania przez DUP
Ptatnika dodatkowych informacji sSrodowisko UIP Paysera umozliwi wykonanie i zakohczenie takiego zagdania. Jesli
niektére czynnosci nie zostang wykonane, Paysera powiadomi Ptatnika o tym, ze dalsze Swiadczenie UIP w konkretnym
przypadku jest niemozliwe i udzieli zwyktej instrukcji do wykonania zwyktego przelewu.

Odpowiedzialnosc

14. Paysera podejmuje petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie polecenia ptatnosci Ptatnika dla wybranego
DUP Ptatnika oraz bezpieczenstwo i poufnos¢ danych dostepu do bankowosci elektronicznej.

15. Jesli Paysera wyswiadczyta UIP na podstawie zainicjowanego przez Patnika polecenia ptatnosci i przekazata wskazane
przez Ptatnika srodki dla beneficjenta, jednak z jakichkolwiek powodow srodki nie zostaty podjete i przelane z rachunku
Ptatnika lub zostaty zwr6cone dla Ptatnika, Paysera uznaje takie srodki za zadtuzenie Ptatnika wobec Sprzedajacego.

Ochrona danych

16. Paysera, zapewniajgc bezpieczenstwo przelewoéw ptatniczych i poufnos¢ danych Ptatnikdéw, nie przechowuje w
systemach technologii informatycznych i wykorzystywanych serwerach jakichkolwiek danych Ptatnika
zwigzanych z indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi (np. unikatowych numeroéw identyfikacyjnych, haset lub
kodow potwierdzenia (autoryzacji) polecen ptatnosci). Wszystkie przekazane dane udostepnia podmiot danych
osobowych. Wszystkie przekazane dane udostepnia podmiot danych osobowych.



17. Wszystkie indywidualne dane dostepu do bankowosci elektronicznej Ptatnika (indywidualne dane uwierzytelniajgce)
sg wykorzystywane wytgcznie w trakcie pojedynczej sesji, podlegaja szyfrowaniu w chwili przekazania i nie mogg by¢
widoczne, odtworzone i wykorzystane w systemie Paysera. Ptatnik, kazdorazowo inicjujgc ptatnos$¢, powinien od nowa
poswiadczy¢ swojg tozsamos¢ dla zarzadzajgcego jego rachunek DUP.

18. Wszystkie udostepnione przez Ptatnika podczas wykonywania ptatnosci w systemie Paysera dane sg przekazywane dla
instytucji DUP bezpiecznym kanatem, ktory jest chroniony przez certyfikat SSL. Dlatego dane dostepu do bankowosci
elektronicznej Ptatnika oraz hasta potwierdzenia (autoryzacji) polecen ptatnosci pozostajg bezpieczne i nie moga by¢
przejete przez osoby trzecie.

19. System Paysera w celu Swiadczenia ustugi ptatnosci (konkretnie - Swiadczenia UIP) gromadzi i przechowuje
nastepujgce dane o przelewach ptatniczych: imie i nazwisko (lub nazwa) ptatnika; kod osobowy; data ptatnosci; kwota
ptatnosci; tytut ptatnosci; adres e-mail ptatnika; numer rachunku ptatnika.

20. Paysera informuje Ptatnika o tym, ze jego dane osobowe bedg przetwarzane przez Paysera i Ptatnik, inicjujac za
pomoca UIP polecenie ptatnosci w systemie Paysera, wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie jego danych
osobowych przez Paysera. Jesli Ptatnik nie wyraza zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Paysera, lub w
p6Zniejszym terminie osobiscie, listownie lub drogg elektroniczng wyraza na pismie brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych, dla Ptatnika ustuga nie moze by¢ Swiadczona.

21. Paysera przetwarza dane osobowe zgodnie z nastepujacymi zasadami:
21.1. nie zada udostepnienia innych danych, z wyjatkiem niezbednych do sSwiadczenia Ustugi inicjowania ptatnosci;

21.2. zapewnia, ze informacje o Ptatniku, pozyskane w trakcie Swiadczenia Ustugi inicjowania ptatnosci, zostang
udostepnione wylgcznie dla beneficjenta sSrodkéw i wytgcznie za wyrazng zgoda uzytkownika ustug;

21.3. nie przechowuje poufnych danych ptatnosci uzytkownika ustug, czyli takich danych, ktére mogg by¢ uzyte do
popetnienia oszustwa i obejmujg indywidualne dane uwierzytelniajace;

21.4. zapewnia, ze indywidualne dane uwierzytelniajgce Ptatnika nie sg dostepne dla innych 0sob, z wyjatkiem Ptatnika i
wydajgcego indywidualne dane uwierzytelniajgce (wtasciwego DUP);

21.5. nie wykorzystuje danych w celach innych niz Swiadczenie Ustugi inicjowania ptatnosci, nie posiada dostepu do
danych i nie przechowuje ich w celach innych niz wymienione;

21.6. nie zmienia kwoty, odbiorcy lub innych wtasciwosci transakcji ptatniczej;

21.7. wdraza odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne, ktére sg przeznaczone do ochrony danych osobowych przed
przypadkowym lub nielegalnym zniszczeniem, znieksztatceniem, ujawnieniem, a takze przed kazdym innym bezprawnym
przetwarzaniem, tak jak to okreslono w przepisach prawnych regulujgcych przetwarzanie danych osobowych;

21.8. wdraza Srodki zapobiegajace mozliwosci wykorzystania ustug inicjacji ptatnosci dla oséb zamierzajgcych zdobycie
$rodkéw w drodze oszustwa lub ich przywitaszczenie.

22. Podmiot danych osobowych ma prawo zgda¢ wgladu do posiadanych przez Paysera jego danych osobowych,
informacji o sposobach ich przetwarzania oraz udostepnienia takich danych. Jeden raz w roku kalendarzowym dane
mogg by¢ udostepnione nieodptatnie, lecz w innych przypadkach udostepnienie danych moze zosta¢ ustanowiona optata,
ktéra nie moze przekraczac kosztéw udostepnienia danych.

23. Podmiot danych osobowych ma prawo zgda¢, aby Paysera nieodptatnie sprostowata wszelkie niedoktadnosci jego
danych osobowych, je usuneta, ograniczyta lub dokonata przeniesienia. Ponadto, podmiot danych osobowych ma prawo
do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz ich ujawnienia dla oséb trzecich, z wyjgtkiem
przypadkow gdy to jest konieczne do Swiadczenia ustug wymienionych na stronie internetowej. Nalezy zauwazy¢, ze
prawo zgdania natychmiastowego usuniecia danych osobowych moze by¢ ograniczone lub niemozliwe do realizacji z
powodu natozonego na Paysera ustawowego obowigzku dostawcy ustug ptatniczych do ochrony danych dotyczacych
identyfikacji klienta, transakcji ptatniczych, zawartych umoéw i innych przez okreslony w przepisach prawnych termin.

24. Dane osobowe zebrane w celu Swiadczenia Ustugi inicjacji ptatnosci sg przechowywane przez 3 lata od chwili ich
otrzymania.

25. Wniosek o dostep, sprostowanie lub sprzeciw nalezy nadac na adres e-mail: pomoc@paysera.pl. W tresci wniosku
nalezy poda¢ doktadne imie i nazwisko. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Paysera: dpo@paysera.com.
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Postanowienia korcowe

26. Korzystajgcemu z ustug Paysera Ptatnikowi zalecamy zapoznanie sie z wytycznymi i rekomendacjami bezpiecznego
korzystania z systemu Paysera.

27. Ptatnicy majag prawo do sktadania reklamacji lub roszczen odnosnie wyswiadczonych ustug droga elektroniczng na
adres e-mail: pomoc@paysera.pl. Pisemna skarga Ptatnika zostaje rozpatrzona nie p6zniej niz w ciggu 15 dni roboczych
od dnia wptyniecia skargi. W wyjatkowych przypadkach, gdy z powoddw, ktére nie podlegaja kontroli Paysera, udzielenie
odpowiedzi w ciggu 15 dni roboczych jest niemozliwe, Paysera udziela wstepnej odpowiedzi. W dowolnym przypadku,
termin ostatecznej odpowiedzi nie przekroczy 35 dni roboczych.

28. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w chwili inicjacji przez Ptatnika polecenia ptatnosci korzystajac z dostepnej w
systemie Paysera UIP. Osoba, korzystajgca z UIP w systemie Paysera, potwierdza, ze zapoznata sie z niniejszym
Regulaminem, zgadza sie z nim i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

29. Paysera zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnej chwili i takie zmiany
wchodzg w zycie po ich opublikowaniu. Paysera zaleca uzytkownikom zapoznanie sie z najnowszg wersjg niniejszego
Regulaminu.
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