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Paysera Programeéles naudojimosi taisykles

Pagrindines sgvokos
Bendroji mokéjimo paslauguy sutartis - Paysera klientams taikoma sutartis, pasiekama gia.
Paysera - kaip apibrézta Bendrojoje mokéjimo paslaugy sutartyje.

Paysera Paslaugos - Paysera teikiamos elektroniniy pinigy leidimo, iSpirkimo, moké&jimo ir kitos susijusios
paslaugos.

Paysera Sistema - elektroniné atsiskaitymy sistema, pasiekama adresu www.paysera.lt, kurioje asmenys gali
atsidaryti elektroniniy pinigy saskaitas, naudotis Paysera Paslaugomis.

Paysera Saskaita - Kliento vardu Sistemoje atidaryta sgskaita, naudojama atsiskaitymams ir kitoms Mokéjimo
operacijoms vykdyti.

Paskyra - Registravimosi kompiuterinéje sistemoje rezultatas, kurios metu jraSomi uZzsiregistravusio asmens
duomenys, jam suteikiamas registravimosi vardas, apibréziamos jo teisés sistemoje.

Patvirtinimo kodas - vienkartinis skaiciy kodas, skirtas Kliento mobilaus telefono numerio ir Paysera
Programélés sgsajos patikrinimui bei patvirtinimui, kurj Paysera atsiuncia Klientui j telefono numerj ir kuris
suvedamas Paysera Programéléje.

Paysera Programélé - mobilioji programa, jdiegiama ir naudojama mobiliuosiuose jrenginiuose, kuri leidzia
naudotis atitinkamomis Paysera Paslaugomis.

Prekybos vieta - fiziné vieta, kurioje prekiy pardavéjas ar paslaugy teikéjas priima atsiskaitymus uz parduotas
prekes ir (ar) suteiktas paslaugas per Paysera Programéle.

Paysera Programélés atrakinimo PIN kodas - Kliento sukurtas penkiy skaitmeny kodas, su kuriuo Klientas
atrakina savo Paysera Programéle ir gali ja toliau naudotis.

Pardavéjo identifikatorius - Prekybos vietoje pateiktas QR kodas (unikalus vaizdinis kodas) arba BAR kodas
(skaitmeninis bruksninis kodas), identifikuojantis Prekybos vietg arba konkrety apmokéjima ir leidziantis
mobilaus jrenginio pagalba atvaizduoti informacijg apie Prekybos vietoje Kliento uzsakytas ir apmokeéti skirtas
prekes ar paslaugas, jy kaing.

Saskaitos papildymo ar léSy iSémimo kodas - QR kodo ar BAR kodo pavidalu atvaizduojamas unikalus
kodas, suformuojamas Paysera Programelés, kurj naudojant Klientas gali papildyti Kliento Paysera Sgskaita arba
iSgryninti léSas.


https://www.paysera.bg/v2/lt-BG/sutartys/bendroji-mokejimo-paslaugu-sutartis-privatiems
https://www.paysera.bg/v2/lt-BG/index

Unikalus identifikatorius - telefono numeris, elektroninio pasto adresas, saskaitos numeris ar kitas duomuo,
pagal kurj galima nustatyti 1éSy gavéja ir jvykdyti mokéjimo nurodyma.

Paysera Programelés veikimas

1. Paysera Programélé yra viena iS Paysera suteikiamy mokéjimo priemoniy.

2. Pacios Paysera Programélés jsigijimas (parsisiuntimas) yra nemokamas. Konkreciy Paysera Paslaugy jkainiai
nurodyti dia.

3. Klientas privalo jsitikinti, kad Paysera Programéle | savo mobily jrenginj siunciasi ir diegiasi tik iS Paysera
nurodyty tinklapiy Apple Store ir Google Play.

4. Klientas naudodamasis Paysera Programeéle gali atlikti Siuos veiksmus:

4.1. registruotis Paysera Sistemoje ir sukurti Paskyrg (naudojimasis Paysera Paslaugomis yra ribotas Siame
punkte nustatyta tvarka iki kol bus atlikta pilna Kliento identifikacijos procedlra pagal Paysera Sistemoje
nustatytas taisykles);

4.2. susieti savo mokéjimo kortele su Paysera Programéle ir vykdyti iS mokéjimo kortelés atsiskaitymus Prekybos
vietose per Paysera Programéle;

4.3. matyti vykdyty per Paysera Programéle mokéjimo operacijy paskutinius iSrasus.
5. Pilnai identifikuoti klientai gali naudotis Siomis Paysera Paslaugomis per Paysera Programéle:

5.1. vykdyti mokéjimo pervedimus i$ Paysera Sgskaitos kitiems Paysera Saskaitos turétojams, nurodant tik
gavéjo telefono numerj arba elektroninj pasta;

5.2. vykdyti mokéjimo pervedimus i$S Paysera Sgskaitos gavéjams, kurie turi saskaitas ne Paysera Sistemoje;
5.3. patikrinti Paysera Saskaitos likuc€io informacijg, paskutinius jeinancius ir iSeinancius mokéjimus;
5.4. atsiskaityti iS Paysera Sgskaitos Prekybos vietose, priimanciose atsiskaitymus per Paysera Programéle;

5.5. susieti savo mokeéjimo kortele su Paysera Programéle ir vykdyti iS mokéjimo kortelés atsiskaitymus Prekybos
vietose per Paysera Programéle;

5.6. papildyti Paysera Sgskaitg;
5.7. iSsiimti grynujy pinigy i$ Paysera Saskaitos.

6. Paysera Programélés funkcijos gali buti pildomos naujesnése Paysera Programélés versijose. Atsiradus
naujoms funkcijoms pasiulymas deél naujy funkcijy jsidiegimo pateikiamas Klientui | mobilyjj jrenginj, o Kliento
sutikimas deél naujy funkcijy instaliavimo ir naudojimo isreiSkiamas Klientui jdiegiant pasitlytus atnaujinimus.

7. Kai kurios Paysera Programeélés funkcijos gali skirtis priklausomai nuo naudojamos operacinés sistemos.

Paysera Paskyros atidarymas per Paysera Programele


https://www.paysera.bg/v2/lt-BG/kainos

8. Klientas registruojasi Paysera Sistemoje ir sukuria Paskyra, pateikdamas savo elektroninio pasto adresg ir (ar)
telefono numerj. Priklausomai nuo informacijos, pateiktos registruojantis Sistemoje, is Kliento gali bati
pareikalauta atlikti Kliento identifikacijg pagal Sistemoje nustatytas proceduras ir pateikti informacija kaip tai
nurodyta Bendrojoje mokéjimo paslaugy sutartyje tam, kad Klientas toliau galéty naudoti Paysera Saskaita bei
kitomis Paysera teikiamomis paslaugomis.

9. Prisijungimas prie Paysera Programélés bei veiksmy joje atlikimas galimas:
9.1. Klientui susiejus savo Paysera Paskyrg su konkreciu savo mobilaus telefono numeriu;
9.2. ir sukurus Paysera Programélés atrakinimo PIN koda.

10. Kliento sukurtas Paysera Programélés atrakinimo PIN kodas yra pastovus Slaptazodis, su kuriuo Klientas
atrakina savo Paysera Programeéle ir tokiu budu gali prisijungti prie savo Paskyros bei valdyti Paysera Saskaita.
Jei Klientas neprisijungia prie savo Paskyros ilgiau nei 35 dienas, prisijungimui prie Paskyros per Paysera
Programéle, Klientas turi i$ naujo prisijungti su Paysera Paskyros Slaptazodziu ir nustatyti naujg Paysera
Programeélés atrakinimo PIN koda. Tam Sistema gali pareikalauti suvesti Patvirtinimo koda. Paysera atkreipia
démesj, jog pasinaudojus Paysera Programéle ir jos neiSjungus bei mobiliajam jrenginiui neuzsirakinus ar
neuzmigus, Paysera Programélé gali bati atidaroma ir pasiekiama dar kurj laikg papildomai nesuvedus Paysera
Programeélés PIN kodo.

Mokejimo pervedimy vykdymas
11. Mokéjimo pervedimus gali vykdyti tik pilnai identifikuoti Klientai.

12. Mokéjimo pervedimui jvykdyti Klientas privalo nurodyti pinigy Gavéjo Unikaly identifikatoriy bei pervedimo
suma valiuta, kuria Klientas laiko |éSas Paysera Saskaitoje, kitg praSoma informacija.

13. Pries vykdydamas mokéjimo pervedima Klientas privalo jsitikinti, kad jo nurodomas Unikalus identifikatorius
yra aktualus, galiojantis ir naudojamas Gaveéjo. Paysera neatsako, jei pinigai del Kliento klaidingai nurodyto
identifikatoriaus bus nusiysti ne tam Gavéjui.

14. Mokéjimas yra jskaitomas | Gaveéjo Paysera Saskaitg i$ karto, jeigu mokéjimo nurodyme nurodytas
identifikatorius yra susietas su Gavejo Paysera Saskaita.

15. Jei Klientas kaip unikaly identifikatoriy naudoja Gavéjo telefono numerj ar elektroninio pasto adresg, ir
paaiskéja, jog Gavéjo saskaita néra susieta su mokétojo nurodytu identifikatoriumi, mokéjimas bus jskaitytas
tuomet, kai Gavéjas susies savo Saskaitg su mokétojo nurodytu identifikatoriumi (jei tokia galimybé yra). Jei
Gavéjas per 30 dieny nesusieja savo saskaitos su nurodytu identifikatoriumi, mokéjimas automatiskai
atSaukiamas, ir mokéjimo léSos yra gragzinamos | mokétojo Paysera Saskaitg.

16. Mokeéjimo pervedimy per Paysera Programéle tipai:

16.1. mokéjimo pervedimas Sistemos naudotojui. Toks pervedimas gali bati apsaugotas slaptazodziu: Klientas,
suformuodamas mokeéjimo nurodyma, nustato ir Pervedimo Gavimo Slaptazodj. Mokéjimo pervedimas galutinai
ivykdomas tik tuo metu, kai mokejimo gaveéjas suveda Kliento-mokeétojo nustatytg ir Gavéjui nurodyta
Pervedimo Gavimo Slaptazodi. Jei Gavéjas nesuveda mokétojo nustatyto Slaptazodzio, mokéjimo léSos yra
grazinamos | mokétojo Paysera Saskaitg po 30 dieny automatiskai. Tokio mokéjimo pervedimo autorizavimo
momentu laikomas Gavéjo atliktas Pervedimo Gavimo Slaptazodzio suvedimas ir toks mokéjimo pervedimas
negali bati atSaukiamas po to, kai Gavéjas suvedé Pervedimo Gavimo Slaptazodj. Klientas yra visiskai
atsakingas uz tinkamg ir saugy mokeéjimo Pervedimo Gavimo Slaptazodzio perdavima Gavéjui bei uztikrinima, to
kad Sis Slaptazodis bity atskleidziamas tik pinigy Gavéjui;



16.2. mokéjimo pervedimas ne Sistemos naudotojui.

17. Mokéjimo pervedimo suma néra ribojama jokia maziausia suma. Mokéjimo pervedimams taikomi Kliento
Paysera Sgskaitai nustatyti pervedimy limitai.

18. Jei pinigai gauti per klaidg, pinigy Gavéjas privalo kaip jmanoma greiliau grazinti pinigus pinigy siuntéjui.

19. Klientas naudodamas Paysera Programéle gali pasirinkti pinigy Gavéju bet kurj Kliento mobiliame jrenginyje
esantj adresy knygos kontaktg. Naudodamas Sia funkcijg, Klientas sutinka, kad Paysera galéty pasiekti, tvarkyti
bei saugoti savo serveriuose sugeneruotas reikSmes is Kliento mobiliajame jrenginyje esanciy kontakty telefono
numeriy bei elektroninio pasto adresy iSimtinai tik Sios Sutarties ir tik Paysera Programélés naudojimo tikslu.Taip
pat Klientas sutinka, kad jis buty atvaizduojamas kity Paysera Programeélés naudotojy jrenginiuose, kurie turi
Kliento kontakta.

Atsiskaitymas uz prekes ir (ar) paslaugas Prekybos vietose

20. Paysera Programélé suteikia galimybe atsiskaityti uz prekes ir (ar) paslaugas Prekybos vietose, kuriose
Pardaveéjai priima atsiskaitymus per Paysera Programéle:

20.1. nuskenuodamas Pardavejo identifikatoriy: Klientas savo mobiliuoju jrenginiu nuskenuoja Pardaveéjo
prekybos vietoje pateiktg Pardavéjo identifikatoriy ir patvirtina apmokéjimg uz nurodytas prekes ar paslaugas;

20.2. uzsakydamas prekes ar paslaugas nuotoliniu bldu per Paysera Programéle: Klientas Paysera Programéléje
gali rasti Prekybos viety, priimanciy atsiskaitymus per Paysera Programéle sarasg ir uzsakytas prekes ar
paslaugas nuotoliniu budu, patvirtindamas atsiskaityma su Pardavéju.

21. Atsiskaitymui Prekybos vietose taikomi jprastiniai Kliento Paysera Saskaitai taikomi pervedimy limitai. Pilnos
identifikacijos neatlike Klientai mokéjimus Prekybos vietose vykdyti gali tik iS su Paysera Programéle susietos
mokejimo kortelés.

22. Klientui patvirtinus mokéjimo pervedimo atlikimg, mokéjimo pervedimas negali bati atSauktas ir grgzinimas
negali bati atliekamas.

Paysera Saskaitos papildymas ar lesy isemimas
23. Paysera Saskaitg papildyti per Paysera Programeéle gali tik pilnai identifikuoti Klientai.

24. Norédamas papildyti Paysera Saskaitg, Klientas pasirinkes funkcija ,,Papildyti“ gauna Saskaitos papildymo
BAR ar QR kodgj ir jj pateikia Sgskaitos papildymo vietoje, kurioje yra nuskaitomas Saskaitos papildymo kodas ir
Kliento nurodyta pinigy suma yra papildoma jo nurodyta Paysera Saskaita.

25. Norédamas iSsiimti |éSy iS Paysera Saskaitos, Klientas pasirinkes funkcijg ,1Sgryninti“ gauna lésy iSgryninimo
BAR ar QR kodgj ir jj pateikia LéSy iSgryninimo vietoje, kurioje yra nuskaitomas &Sy iSgryninimo kodas ir Kliento
nurodyta pinigy suma yra iSduodama is jo Paysera Saskaitos.

26. Vietos, kuriose yra suteikiama galimybé papildyti Paysera Saskaita ar isgryninti &Sy iS Saskaitos, nurodomos
ISgryninimo / Lésy jneSimo viety zemélapyje ar sarase.

27. LéSy papildymui ar isgryninimui i$ Kliento gali bati paprasyta atlikti ir daugiau veiksmu.



Saugumas

28. Kadangi Paysera Programelé yra mokéjimo priemone, Klientas privalo rupintis mobilaus jrenginio, kuriame
yra jdiegta Programélé, saugumu, nepalikti jjungtos Paysera Programélés, neperduoti ar nepalikti kitam
asmeniui prieinamose vietose Slaptazodziy. Jei Klientui kyla jtarimas, kad kiti asmenys gali Zinoti Paysera
Programélés atrakinimo PIN kodg ar kitus Slaptazodzius, Klientas privalo nedelsiant pasikeisti Paysera
Programélés atrakinimo PIN kodg ir (ar) Paskyros Slaptazodj, o jeigu to negali atlikti, informuoti apie tai Paysera
kaip tai nurodyta Bendrosios mokéjimo paslaugy Sutartyje, kad galimybé valdyti Paysera Sgskaitg per Paysera
Programéle blty uzblokuota iki kol bus sukurti nauji Slaptazodziai.

29. To nepadares Klientas atsako uz visas neautorizuotas operacijas savo Paysera Saskaitoje, kurios atliktos dél
to, kad Slaptazodziai tapo zinomi ir (ar) Saskaita tapo prieinama tretiesiems asmenims.

30. Slaptazodziais pagal S Priedg yra laikomi prisijungimo prie Paysera Paskyros duomenys, Paysera
Programélés atrakinimo PIN kodas, Pervedimo Gavimo Slaptazodis, €Sy iSgryninimo ar jneSimo QR ar BAR kodai.

31. Susiejus mobilaus telefono numerij ir (ar) elektroninj pastg su Paysera Paskyra, Kliento mobilusis telefonas ir
(ar) elektroninis pastas yra naudojamas kaip mokéjimo priemoné arba Kliento identifikavimo priemoné, todél
Sios priemonés ir prisijungimai prie jy turi bati saugomos Kliento. Klientas yra visiSkai atsakingas tiek uz paties
mobilaus telefono, numerio (SIM kortelés), elektroninio pasto prisijungimo apsauga, tiek ir uz visy Slaptazodziy
apsauga.

32. Klientas privalo naudotis originalia operacine sistema ir jos standartinémis priemonémis, suteiktomis kartu
su mobiliuoju jrenginiu. |diegus kitg operacine sistema | mobilyjj jrenginj ar pakeitus jos standartines integruotas
teisiy ir apsaugos funkcijas, padidéja saugumo pavojus duomenims, saugomiems atskiry jdiegty programéliy,
tame tarpe ir Paysera Programélés. Paysera neatsako dél operacinés sistemos saugumo pazeidimy ir dél Sios
priezasties atsiradusiy nuostoliy.

Atsakomybe

33. Paysera neatsako dél bet kokiy Kliento nuostoliy, jei Klientas dél kokiy nors priezasciy negali prisijungti prie
Paysera Programélés arba bet koks jrenginys, programa, operaciné sistema, kuri naudojama kartu su Paysera
Programéle, nustoja veikusi arba Paysera Programélé neveikia taip kaip tikéjosi Klientas ar buvo aptikta klaidy
arba paslaugos negaléjo bati suteiktos laiku dél treciujy asmeny jtakos (pvz., programinés jrangos, operacinés
sistemos, operatoriy ir pan.).

34. Klientas prisiima pilng atsakomybe uz tai, jog Paysera pateiktas mobilaus telefono numeris ir (ar)
elektroninis pastas, su kuriuo Klientas susieja savo Paysera Sgskaitg, priklauso Klientui.

35. Paysera neprisiima atsakomybés dél tiesioginiy ar netiesioginiy nuostoliy, kuriuos gali patirti Klientas,
besinaudodamas Sia paslauga. Paysera taip pat neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél telekomunikacijos
tinkly gedimu.

Privatumas

36. Klientas, naudodamasis Paysera Programele, pateikia Paysera tokius savo asmens duomenis: telefono
numeris, el. pasto adresas, taip pat susietos mokéjimo kortelés numeris, galiojimo data, cvv kodas, vardas,
pavarde (jei yra susiejama mokéjimo kortelé). Jei Klientas yra pilnai identifikuotas, Paysera tvarko ir kitus jo
Paysera Sistemoje pateiktus duomenis.



37. Kliento duomenys tvarkomi Paysera Paslaugy teikimo ir pinigy plovimo prevencijos tikslais.

38. Duomenys sistemoje saugomi 8 metus po dalykiniy santykiy su Klientu pabaigos. Saugojimo terminai gali
buti papildomai pratesti ne ilgiau kaip 2 metams, kai yra motyvuotas kompetentingos institucijos nurodymas.
Toks duomeny saugojimo terminas privalomas pagal LR Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
jstatyma.

39. Visa informacija, kurig Paysera tvarko, yra pateikiama asmens vadovaujantis savanoriSkumo ir teisingumo
bei informacijos iSsamumo principais.

40. Visa pirmiau paminéta informacija, kuri sudaro asmens duomenis, be asmens sutikimo nebus perduodama
jokiems tretiesiems asmenims. Paysera gali atskleisti asmens pateiktus asmens duomenis ar informacijag, kai
tokio atskleidimo reikalauja galiojantys teisés aktai arba kompetentingos institucijos. Paysera taip pat gali
atskleisti asmens duomenis ar informacijg, tik kai to nedraudzia teisés aktai ir tik kai tai yra objektyviai
pateisinama konkreciu atveju. Paprastai duomenys atskleidziami tokiais atvejais:

40.1. jei yra asmens sutikimas asmens duomeny atskleidimui;

40.2. teiseésaugos institucijoms pagal Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta tvarka;
40.3. jeigu batina uzkirsti kelig nusikalstamoms veikoms arba batina jas tirti;

40.4. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

41. Paysera Programeéléje taip pat yra jdiegti analizés jrankiai, skirti tinkamo Paysera Programeélés techninio
veikimo uztikrinimui (tokie kaip Crashlytics (&, Firebase Crash Reporting (). Tokie jrankiai analizuoja
programélés sutrikimo ir (ar) neveikimo priezastis ir jas pateikia Paysera, kad galétume geriau suprasti Kliento
poreikius ir sutrikimy, neveikimy priezastis. Siuo tikslu jvykus Paysera Programélés techninio veikimo sutrikimui,
duomenys apie sutrikimg gali bati perduodami tretiesiems asmenims - tokiy techninio veikimo analizés jrankiy
valdytojams, kurie tvarko asmens duomenis, vadovaudamiesi savo privatumo procedudromis, skelbiamomis
viesai.

42. Klientas turi teise reikalauti, kad jam buty leista susipazinti su Paysera surinktais ir turimais asmens
duomenimis bei kaip jie yra tvarkomi ir prasyti tokius duomenis jam pateikti. Vieng kartg per kalendorinius
metus duomenys gali biti teikiami neatlygintinai, taciau kitais atvejais uz duomeny teikimg gali bGti nustatytas
atlygis, nevirsijantis duomeny teikimo sgnaudu.

43. Klientas turi teise reikalauti, kad Paysera nemokamai pataisyty visus jo asmens duomeny netikslumus. Taip
pat Klientas turi teise nesutikti, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys bei kad jie blty atskleisti tre¢iosioms
Salims, isskyrus jei tai batina paslaugoms teikti.

44, PraSymag dél susipazinimo su Paysera turimais asmens duomenimis, pataisymy ir nesutikimo asmuo gali
siysti elektroniniu pastu adresu pagalba@paysera.lt.

Baigiamosios nuostatos

45. Sios Taisyklés yra patvirtinamos Klientui atsisiun¢iant Paysera Programéle ir registruojantis joje. Klientams
taikomos visos jam taikytinos Bendrosios mokéjimy paslaugy sutarties nuostatos bei Siy Taisykliy nuostatos.

46. Klausimai, nesureguliuoti Siomis Taisyklémis, yra reglamentuojami Bendrgja mokéjimo paslaugy sutartimi.


https://try.crashlytics.com/security/
https://firebase.google.com/support/privacy/
mailto:pagalba@paysera.lt

