) paysera

Naujam klientui Si sutartis taikoma nuo tada, kai jis su ja sutinka registruodamasis Sistemoje, o esamiems
klientams - nuo 2027 m. sausio 1 d. Iki 2027 m. sausio 1 d. Bendroji mokéjimo paslaugy sutartis toliau taikoma
su ja sutikusiems klientams.

Bendroji sutartis privatiems klientams

Si Bendroji sutartis privatiems klientams (toliau - Bendroji sutartis) nustato bendrasias Paysera tinklo ir jasy,
Kliento, santykiy sglygas. Ji taip pat yra pagrindas, kuriuo remiantis gaunama prieiga prie konkreciy paslauguy,
kurias pagal atskirus Priedus teikia Partneriai.

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Si Bendroji sutartis sudaroma tarp Paysera tinklo (kaip apibrézta 1.6 punkte) ir jasy (Kliento).

1.2. Si Bendroji sutartis yra jasy santykiy su Paysera tinklu pagrindas. Ji reglamentuoja jisy registracija
Sistemoje, Profilio suklrimg ir prieigg prie technineés infrastrukturos. Per savo Profilj galite naudotis jvairiomis
skirtingy tinklo Partneriy teikiamomis paslaugomis, jskaitant, bet neapsiribojant, Mokéjimo paslaugas, Biliety
pardavima, Tapatybés patvirtinima ir Savitarnos terminalus. Si Bendroji sutartis nereglamentuoja konkre¢iy $iy
papildomy paslaugy salygy. Norédami naudotis bet kuria Konkrecia paslauga (nesvarbu, ar ji licencijuojama, ar
ne), turite priimti atskirg Paslaugos prieda (pvz., Mokéjimo paslaugy sutartj - finansinéms paslaugoms arba
Biliety pardavimo taisykles - su renginiais susijusiems pirkiniams), sudaroma su konkreciu tg paslauga
teikianciu Partneriu.

1.3. Si Bendroji sutartis yra svarbus dokumentas, su kuriuo turite atidziai susipazinti prie$ registruodamiesi
Sistemoje arba naudodamiesi bet kuriomis Paysera tinklo paslaugomis. PraSome atidziai perskaityti Sias sglygas
prie$ su jomis sutinkant. Si Bendroji sutartis ir jos Priedai paai$kina konkrecias rizikas, kurios gali kilti
naudojantis Sistema, ir pateikia nurodymus, kaip ja saugiai naudotis.

1.4. Paysera tinklas veikia kaip prieigos prie jvairiy paslaugy taskas. Kai pasirenkate naudotis konkrecia
paslauga (pvz., Mokéjimo paslaugomis, Biliety pardavimu, Tapatybés tikrinimu ir kt.), su konkreciu tg paslauga
teikianciu Partneriu sudarote tiesioginius sutartinius santykius. Kilus priestaravimui, dél tos konkrecios
paslaugos konkretaus Priedo saglygos turi virSenybe pries Sig Bendrgjg sutart;.

1.5. Sios Bendrosios sutarties nuostatos, taikomos tik Vartotojams, jums netaikomos, jei nesate Vartotojas ir
veikiate siekdami tiksly, susijusiy su verslu, prekyba ar profesine veikla.

1.6. Pagrindinés Bendrojoje sutartyje vartojamos sgvokos:

Priimtina kalba - bet kuri iS Sistemoje sitlomy kalbuy.


https://www.paysera.com/v2/lt-GB/sutartys/bendroji-mokejimo-paslaugu-sutartis-privatiems
https://www.paysera.bg/v2/lt-BG/index

Darbo diena - diena, kurig Partneris teikia savo paslaugas. Skirtingoms Paslaugoms Partneris gali nustatyti
skirtingas Darbo dienas.

Klientas - Sistemoje uzsiregistraves ir Profilj suklres fizinis asmuo.

Bendroji sutartis - Si Bendroji sutartis privatiems klientams ir visos susijusios sglygos bei dokumentai (pvz.,
Priedai, susitarimai, taisyklés ar deklaracijos), jskaitant Partnerio interneto svetainése pateikiamg informacija, i
kurig daroma nuoroda Sioje Bendrojoje sutartyje.

Infrastrukturos paslaugos - bet kuri jums Sistemoje teikiama paslauga (pvz., Profilio valdymas, prieiga prie
Programélés), kurig pagal Sig Bendrajg sutartj teikia Paysera tinklas.

Partneris - licencijuotas Paysera tinklo narys, teikiantis Konkrecias paslaugas pagal savo atitinkama licencija.
Salis - Paysera tinklas, Partneris arba Klientas.

Slaptazodis (Slaptazodziai) - bet koks kodas, kurj susikuriate Sistemoje arba kurj jums pateikia Partneris,
skirtas prisijungti prie jusy Profilio.

Paysera tinklas - Paysera jungtinés veiklos partneriai, veikiantys pagal Jungtinés veiklos sutartj, kuriems Sios
Bendrosios sutarties tikslais atstovauja Koordinatorius, t. y. Paysera Tech (veikianti kaip jgaliotoji atstové). Pagal
Sig Bendrajg sutartj Paysera tinklas teikia technine infrastrukttra, prieiga prie Sistemos ir Profilio
administravimag, kurie jums leidzia uzmegzti rysj su konkreciais Partneriais ir naudotis jvairiomis paslaugomis.

Paysera Programélé - mobiliajame jrenginyje jdiegiama mobilioji programa jusuy Profiliui ir Paysera Saskaitai
(kaip apibrézta Mokéjimo paslaugy sutartyje) valdyti.

Asmens duomenys - bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe
galima nustatyti, kaip apibrézta Reglamento (ES) 2016/679 (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) 4
straipsnio 1 punkte.

Profilis - registruojantis Sistemoje sukuriama paskyra, kurioje iSsaugomi jisy asmens duomenys, sukuriamas
prisijungimo vardas ir apibréziamos jusy teisés Sistemoje.

Paslaugos - Infrastruktlros paslaugos kartu su Konkrec¢iomis paslaugomis.

Konkrecios paslaugos - bet kuri jums Sistemoje teikiama paslauga (pvz., Mokéjimo paslaugos, Biliety
pardavimas, Tapatybés patvirtinimas, Terminalai), kurig pagal atskirus Priedus teikia konkretUs Partneriai.

Priedas - jlsy ir Paysera tinklo Partnerio (arba paties Paysera tinklo) susitarimas dél konkreciy paslaugy
teikimo ir naudojimosi jomis. Priedas gali bati vadinamas susitarimu, taisyklémis, deklaracija, planu ar kitaip. Jis
yra neatskiriama Sios Bendrosios sutarties dalis.

Sistema - Paysera interneto puslapiuose esantis programinis sprendimas, kurj Paysera tinklas suktre
Paslaugoms teikti.

Vartotojas - Klientas, kuris pagal Sig Bendrajg sutartj naudojasi paslaugomis siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo
verslu, prekyba ar profesine veikla.

2. Registracija Sistemoje ir Profilio sukurimas

2.1. Norédami naudotis Paysera tinklo paslaugomis, turite uzsiregistruoti Sistemoje. Paysera tinklas arba
Partneris turi teise atsisakyti registruoti nauja Klientg dél svarbiy priezasciu, kuriy jis neprivalo arba neturi teisés
atskleisti.



2.2. Registracijos metu jums sukuriamas Profilis. Jusy Profilis yra asmeninis ir juo naudotis turite teise tik jus.
2.3. Galite turéti tik vieng Profil;.

2.4. Si Bendroji sutartis jsigalioja ir galioja neterminuotai nuo tada, kai uzsiregistruojate Sistemoje, patvirtinate,
kad susipazinote su sglygomis, ir sutinkate jy laikytis.

2.5. Paslaugy apribojimai ir amziaus reikalavimai.

2.5.1. Paslaugos teikiamos tik fiziniams asmenims, atitinkantiems minimalaus amziaus ir veiksnumo
reikalavimus, taikomus jisy gyvenamosios vietos valstybéje arba konkreciam Paslaugas teikian¢iam Partneriui.
Konkretls amziaus apribojimai ir sglygos skelbiami vieSai prieinamame Sistemos puslapyje.

2.5.2. Nepilnameciy naudojimasis Paslaugomis. Jei pagal taikytinus teisés aktus esate laikomas nepilnameciu
(arba neturite visiSko veiksnumo), norédami naudotis Paslaugomis, turite pateikti savo tévy, globéjy ar ripintojy
rasytinj sutikima. Partneris turi teise bet kada pareikalauti tokio sutikimo (jskaitant notaro patvirtinima).

2.5.3. Teisiniai apribojimai. Registruodamiesi patvirtinate, kad atitinkate jums taikomus amziaus reikalavimus. Jei
nustatoma, kad Siy reikalavimy neatitinkate, Partneris turi teise nedelsdamas sustabdyti Paslaugy teikima.

2.6. Patvirtinate, kad registracijos metu pateikti duomenys yra teisingi. Jei reikés pakeisti ar papildyti duomenis,
pateiksite tik teisingg informacija. Jls atsakote uz bet kokius nuostolius, atsiradusius dél neteisingy duomeny
pateikimo.

2.7. Salys susitaria, kad dokumentus, pvz., sutartis ir sutikimus, galite patvirtinti (pasiradyti) elektroninémis
priemonémis, jskaitant pasiraSyma specialiu rasikliu (angl. stylus) ant ekrano.

2.8. Gausite praneSima, patvirtinantj jasy Profilj, naujos Paslaugos teikimo pradzig arba sustabdytos Paslaugos
teikimo atnaujinima. Sis pranedimas bus siun¢iamas registracijos metu nurodytu el. pasto adresu arba SMS
pranesimu, jei nurodéte tik mobiliojo telefono numer;.

2.9. Jei pateikéte neteisingus duomenis, privalote juos iStaisyti. Jei dél netiksliy duomeny susikiréte kelis
Profilius, privalote apie tai pranesti Partneriui, kad jie bty sujungti | vieng Profilj. Jei Sio reikalavimo nesilaikote,
jusy Profilis ir (ar) saskaita (-os) gali bati uzblokuoti, jisy operacijos gali bati pripazintos negaliojanciomis, o jlsy
duomenys, esant batinybei, gali buti perduoti teisésaugos institucijoms.

2.10. Privalote savo iniciatyva ir nedelsdami informuoti Partnerj apie bet kokj esminj savo veiklos pobudzio ar
Sistemos ir Paslaugy naudojimo tikslo pasikeitima.

2.11. Jei dél objektyviy priezasciy (pvz., patvirtintos negalios) negalite atlikti standartinés identifikacijos
proceduros, Partneris gali pasiulyti alternatyvy identifikacijos budg pagal Partnerio vidaus politikg ir pinigy
plovimo prevencijos reikalavimus.

3. Atlygis uz Paslaugas

3.1. Jei nesumokate Partneriui uz suteiktas paslaugas, Partnerio reikalavimu privalote mokéti 0,05 proc.
delspinigius uz kiekvieng pradelsta dieng, taciau bendras delspinigiy dydis negali virSyti didziausio taikytiny
teisés akty leidziamo dydzio.

4. Draudziama veikla ir zalos atlyginimas



4.1. Kai naudojatés Paslaugomis, jums draudziama:
4.1.1. nesilaikyti Sios Bendrosios sutarties ir jos Priedy salygy bei taikytiny teisés akty;

4.1.2. pazeisti Paysera tinklo, Partnerio ar bet kuriy tre¢iyjy asmeny teises | prekiy zenklus, autoriy teises,
komercines paslaptis ar kit intelektine nuosavybe;

4.1.3. teikti Partneriui melaginga, klaidinancig ar neteisinga informacijg arba atsisakyti pateikti informacijg ar
atlikti kitus veiksmus, kuriy pagrjstai praso Partneris;

4.1.4. teikti tretiesiems asmenims melaginga, klaidinancig ar neteisingg informacijg apie Paysera tinkla, Partnerj
arba jlusy bendradarbiavima su Partneriu;

4.1.5. naudotis Partnerio paslaugomis tokiu budu, kuriuo Partneriui ar tretiesiems asmenims sukeliama
nuostoliy, atsakomybé, neigiamy teisiniy pasekmiy arba padaroma zala jy dalykinei reputacijai;

4.1.6. platinti kompiuterinius virusus ar imtis kity veiksmuy, kurie galéty sutrikdyti Sistemos veikima, sugadinti ar
sunaikinti informacijg arba kitaip pakenkti Sistemai, jrangai ar informacijai;

4.1.7. imtis bet kokiy tyciniy veiksmuy, kurie galéty sutrikdyti Partnerio paslaugy teikimg jums ar kitiems
asmenims arba trukdyti tinkamam Sistemos veikimui;

4.1.8. turéti daugiau nei vieng Profilj; registruoti Profilj netikru ar kito asmens vardu be jgaliojimo; arba
registruotis naudojantis treciyjy asmeny paslaugy teikiamais anoniminiais telefono numeriais ar el. pasto
adresais;

4.1.9. teikti neteisétas arba viesajai tvarkai ir moralés principams prieStaraujancias paslaugas;

4.1.10. jungtis prie Sistemos anonimiskai (pvz., per vieSuosius tarpinius (proxy) serverius), iSskyrus atvejus, kai
saugiam duomeny perdavimui uztikrinti naudojate VPN su statiniu (pastoviu) IP adresu;

4.1.11. atskleisti savo Slaptazodzius tretiesiems asmenims arba leisti kitiems asmenims naudotis Paslaugomis
jasy vardu;

4.1.12. naudotis Sistemos ar jos daliy klaidomis, spragomis ar neatitikimais savo ar treciojo asmens naudai ir,
aptikus tokias klaidas, nedelsiant apie jas nepranesti Partneriui. Jei Sistemoje aptinkate bet kokig klaida,
privalote nedelsdami nutraukti bet kokius su ta klaida susijusius veiksmus ir apie jg pranesti Partneriui.

4.2. Privalote atlyginti Partneriui visus tiesioginius nuostolius, baudas ir kitas pinigines sankcijas, kurios
Partneriui tenka dél to, kad pazeidéte Sios Bendrosios sutarties 4.1 punkta.

4.3. JUs atsakote uz nuostolius, kuriuos Partneris, kiti klientai ir tretieji asmenys patiria dél to, kad naudodamiesi
Paslaugomis pazeidéte Sig Bendraja sutartj ar jos Priedus, ir privalote juos atlyginti. Jei Partneris nustato, kad
jusy Profilis buvo sukurtas pateikus suklastotus ar netikrus dokumentus, Partneris minimaliomis
administracinémis iSlaidomis laikys 100 EUR (arba lygiaverte sumg kita valiuta), kuri yra realus iSankstinis tokiy
incidenty tyrimo ir sprendimo islaidy jvertis, nebent jisy gyvenamosios vietos valstybés imperatyviosios teisés
normos nustato kitaip. Partneris turi teise Sig suma iSskaiciuoti is jusy saskaitos (-y). Didesnius nuostolius
Partneris pagris rasytiniais jrodymais. Nustates neteisétos veiklos pozymiy, Partneris apie tai pranes teisésaugos
institucijoms. Jei nustatoma, kad pasinaudodami Sistemos klaidomis, kaip aprasyta 4.1.12 punkte, gavote
finansinés ar kitokios naudos, Partneris turi teise be atskiro jasy sutikimo iSskaiciuoti neteisétai gautg nauda
(IéSas ar jy atitikmenij) is bet kurios jlsy saskaitos, o jus privalote atlyginti Partneriui visus dél to atsiradusius
nuostolius.



5. PranesSimuy siuntimas, bendravimas ir Klientuy konsultavimas

5.1. Sutinkate, kad Partneris gali siysti jums praneSimus, skelbdamas juos Partnerio interneto svetainéje,
siysdamas registracijos metu nurodytu el. pasto adresu, siysdamas pastu jlsy registracijos adresu arba
siysdamas SMS pranesSima, jei nurodéte tik mobiliojo telefono numerj. Sutinkate, kad bet kuriuo i$ Siy bldy
iSsiystas pranesimas laikomas tinkamai jteiktu. Jei praneSimai nesusije su esminiu Sios Bendrosios sutarties
pakeitimu, laikoma, kad jie gauti pragejus vienai Darbo dienai nuo jy paskelbimo Partnerio interneto svetainéje
arba issiuntimo el. pastu ar SMS pranesSimu. Pastu siysti praneSimai laikomi gautais praéjus penkioms Darbo
dienoms nuo jy iSsiuntimo, nebent juos faktiSkai gaunate véliau. Jisy praneSimai (skundai, paklausimai ar
pretenzijos) laikomi gautais jy pateikimo dieng, jei jie pateikiami nuo 8 iki 20 valandos pagal jums Konkrecias
paslaugas teikiancio Paysera tinklo Partnerio laiko juosta. Kitu laiku pateikti pranesimai laikomi gautais kitos
dienos 8 valanda pagal Partnerio laiko juosta.

5.2. Jei viena sgskaita priklauso keliems asmenims (pvz., bendros saskaitos turétojams), Partneris turi teise
siysti praneSimus bet kuriam iS jy. PraneSima gaves asmuo atsako uz jo perdavima kitiems saskaitos
turetojams.

5.3. Partneris apie Sios Bendrosios sutarties pakeitimus jus informuos ne véliau kaip prie$ 2 ménesius.
Pakeitimai jsigalioja praéjus 2 ménesiams nuo tada, kai Partneris iSsiuncia jums pranesimag el. pastu ar kitu
registracijos metu jasy pasirinktu bldu (pvz., pastu arba SMS praneSimu su nuoroda). Informacijg apie
pakeitimus Partneris taip pat skelbs Partnerio interneto svetainégje.

5.4. 2 ménesiy jspéjimo terminas netaikomas, o pranesimai jteikiami 5.1 punkte nustatyta tvarka, jei:
5.4.1. Si Bendroji sutartis kei¢iama dél naujy privalomy teisés akty reikalavimy;
5.4.2. Paslaugy kainos sumazinamos arba kitos salygos pakei¢iamos jums palankesnémis;

5.4.3. pradedama teikti nauja paslauga ar paslaugos dalis, kuria savo pasirinkimu galite naudotis arba
nesinaudoti.

5.5. Neesminiais pakeitimais laikomi pakeitimai, kurie nesumazina jlsy teisiy ir nepadidina jasy atsakomybés.
Jiems priskiriami stiliaus ir gramatikos pataisymai, performulavimas, sakinio ar punkto perkélimas aiSkumo
sumetimais arba pavyzdziy pateikimas. 5.3 punkte nustatytas 2 ménesiy jspéjimo terminas neesminiams
pakeitimams netaikomas; apie juos jums praneSama 5.1 punkte nustatyta tvarka.

5.6. Privalote reguliariai, bent kartg per Darbo dieng, tikrinti savo el. pastg, kitas Profilyje nurodytas pranesimy
gavimo priemones ir Partnerio interneto svetaines, kad laiku gautumeéte pranesSimus apie Sios Bendrosios
sutarties pakeitimus.

5.7. Saliy tarpusavio bendravimas turi vykti Priimtina kalba arba ta kalba, kuria 3i Bendroji sutartis jums buvo
pateikta.

5.8. Tiesioginés rinkodaros pranesimai (pvz., naujienlaiskiai, pasitlymai ir akcijos) jums bus siunciami tik tuo
atveju, jei Siam tikslui davéte atskira, aktyviais veiksmais iSreiksta sutikima (angl. opt-in). Sis sutikimas
nesusijes su 5.1 punkte nurodytais su paslaugomis susijusiais pranesimais, ir Paslaugomis galite naudotis jo
nedave.

5.9. Sutikimg dél tiesioginés rinkodaros galite bet kada nemokamai atSaukti naudodamiesi kiekviename
rinkodaros pranesSime esancia prenumeratos atsisakymo nuoroda arba savo Profilio nustatymuose. Su
paslaugomis susijusiuose praneSimuose (5.1 punktas) prenumeratos atsisakymo galimybés néra, nes jie batini
Paslaugoms teikti ir néra grindziami jasy sutikimu dél rinkodaros.



6. Bendrosios sutarties pakeitimai

6.1. Partneris turi teise vienasaliSkai keisti ar papildyti Sios Bendrosios sutarties sglygas, laikydamasis 5 skyriuje
nustatytos informavimo tvarkos.

6.2. JUs neturite teisés vienasaliSkai keisti ar taisyti Sios Bendrosios sutarties sglygy.

6.3. JUs galite sutikti su pakeitimais arba juos atmesti, pranese apie tai Partneriui iki jy jsigaliojimo. Jeigu iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos nepranesate Partneriui, kad nesutinkate su pakeitimais, Partneris laikys, kad juos
priéméte, ir pakeitimai jsigalios tg diena. Jeigu pranesate Partneriui, kad nesutinkate su pakeitimais, turite teise
nemokamai nutraukti Sig Bendrgjg sutartj, kad nutraukimas jsigalioty bet kuriuo metu iki siilomy pakeitimy
jsigaliojimo. Kol toks nutraukimas nejsigaliojo, toliau taikomos galiojancios Bendrosios sutarties sglygos.

6.4. Sios Bendrosios sutarties Priedai kei¢iami atitinkamame Priede nustatyta tvarka. Jeigu Priede pakeitimy
tvarka nenustatyta, taikoma Sioje Bendrojoje sutartyje nustatyta pakeitimy tvarka.

6.5. Partneris ir jus atskiru rasytiniu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sios Bendrosios sutarties dalimi, galite
susitarti dél papildomy salygy, kurios nenumatytos Sioje Bendrojoje sutartyje ar jos Prieduose. Jisy prasymu
Partneris parengs susitarimo projekta ir atsiys jj jums el. pastu. Jeigu sutinkate su projektu, turite jj pasirasyti ir
skenuotg kopija atsiysti Partneriui. Partneris turi teise pareikalauti, kad pasirasSytg susitarimo originalg
atsiystuméte pastu. Susitarimas jsigalioja, kai Partneris gauna is$ jlisy pasirasyta kopija; Partnerio parasas
nebdtinas, ir Partneris neprivalo jums atgal siysti pasirasytos kopijos.

7. Bendrosios sutarties nutraukimas (Profilio panaikinimas)

7.1. Sioje Bendrojoje sutartyje ir jos Prieduose nustatyty apribojimy paskirtis - apsaugoti Paysera tinkla,
Partnerj, jus ir kitus treciuosius asmenis nuo galimy piniginiy sankcijy, nuostoliy ar kity neigiamy pasekmiy.

7.2. JUs turite teise bet kuriuo metu ir dél bet kokios priezasties nutraukti Sig Bendrajg sutartj, rastu jspéje
Partnerj ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny. Nutraukus Bendrajg sutartj, visi klausimai dél jisy Paysera
Saskaitoje (jei tokig turite) esanciy IéSy atsiskaitymo sprendziami pagal Konkreciy paslaugy sutartj (pvz.,
Mokéjimo paslaugy sutartj). Nutraukimas netrukdo Partneriui, prieS iSmokant jlsy lésas, atlikti visy taikytiny
teises akty reikalaujamuy patikrinimuy.

7.3. Partneris turi teise vienasaliSkai nutraukti Sig Bendrajg sutartj ir jos Priedus bei nutraukti paslaugy teikima
tik dél svarbiy priezasciy, 5 skyriuje nustatyta tvarka jspéjes jus pries 2 ménesius. PraneSime apie nutraukimg
Partneris nurodo konkrecias nutraukimo priezastis ir motyvus, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos atskleisti
neleidzia taikytini teisés aktai. Partneris taip pat turi teise nutraukti Sig Bendraja sutartj dél Prieduose nurodyty
priezasciy, jspéjes jus pries 30 kalendoriniy dieny. Jeigu paaiskéja, kad naudodamiesi Paslaugomis vykdote
nusikalstama ar neteisétg veika, Partneris turi teise nutraukti Sig Bendrgja sutartj, jspéjes jus pries 5
kalendorines dienas.

7.4. Nutraukus Sig Bendrajg sutartj, Partneris iS jasy lIésy iSskaic¢iuos visas sumas, kurias turite sumokeéti
Partneriui uz paslaugas, taip pat baudas, nuostolius ar kitas sumas, kurias Partneris dél jisy kaltés sumokéjo
tretiesiems asmenims ar valstybei. Jeigu jasy sgskaitoje esanciy lésy Sioms sumoms padengti nepakanka,
likusig suma turite pervesti Partneriui per 3 Darbo dienas. Jeigu Partneris véliau atgauna kurig nors is
tretiesiems asmenims sumokéty sumuy, atgautg sumg Partneris nedelsdamas grgzins jums.

7.5. Sios Bendrosios sutarties nutraukimas neatleidzia jasy nuo jsipareigojimy Partneriui, atsiradusiy iki
nutraukimo dienos.

7.6. Nutraukus Sig Bendraja sutartj, automatiskai nutraukiamos visos Konkreciy paslaugy sutartys, laikantis
privalomy jspéjimo terminy, paslaugy teikimo uzbaigimo procedury ir vartotojy apsaugos garantijy, kurios toms



Konkrec¢ioms paslaugoms taikomos pagal taikytinus teisés aktus ar atitinkama Prieda.

7.7. Jeigu per Partnerio nustatytg terming nepatvirtinate savo Profilio ir neatliekate kliento identifikacijos
(jskaitant pirmine identifikacija), Si Bendroji sutartis netenka galios (nutriksta automatiskai), o jasy
nepatvirtintas Profilis ir bet kuri jums atidaryta Paysera Saskaita panaikinami. Tokiais atvejais 7.2-7.3 punktuose
nustatyti jspéjimo terminai netaikomi.

7.8. Jeigu esate vartotojas, turite teise per 14 kalendoriniy dieny (arba per 30 kalendoriniy dieny, kai tai susije
SuU asmeniniy pensijy operacijomis) nuo atitinkamos sutarties sudarymo dienos arba, jeigu tai véliau, nuo
dienos, kurig gaunate jos sglygas ir teisés akty reikalaujamg informacija, nenurodydami jokios priezasties,
atsisakyti Sios Bendrosios sutarties ir atskirai - bet kurio Priedo, kuris yra finansiniy paslaugy nuotoliné sutartis,
vadovaujantis taikytinais vartotojy apsaugos teisés aktais ir Direktyva (ES) 2023/2673. Sia teise galite
pasinaudoti internetinéje sgsajoje esancia sutarties atsisakymo funkcija (mygtuku , atsisakyti sutarties ¢ia“) arba
aiskiu pareiskimu (jskaitant pavyzdine sutarties atsisakymo formg). Gaves jlsy pranesima apie sutarties
atsisakyma, Partneris nedelsdamas patvariojoje laikmenoje pateikia jums gavimo patvirtinimg, kuriame
nurodoma sutarties atsisakymo data ir laikas. Teisé atsisakyti sutarties netaikoma, jeigu Paslaugos jasy prasymu
buvo visiSkai suteiktos. Jeigu tuo metu, kai pasinaudojate teise atsisakyti sutarties, Paslaugos buvo suteiktos tik
iS dalies, turite sumokéti sumg, proporcingg Paslaugoms, suteiktoms iki to momento, kai praneséte Partneriui
apie sutarties atsisakyma.

8. Konfidencialumas ir duomenuy apsauga

8.1. Salys susitaria saugoti viena kitos techninés ir komercinés informacijos konfidencialuma, i$skyrus vie3ai
prieinama informacija. Salys neperduos $ios informacijos tretiesiems asmenims be rasytinio kitos Salies
sutikimo, iSskyrus atvejus, kai to reikalauja teisés aktai.

8.2. JUs sutinkate, kad Partneris tvarkyty jusy Asmens duomenis, kad galéety teikti jums paslaugas ir vykdyti
kitus savo jsipareigojimus pagal 3ig Bendraja sutartj. Salys garantuoja Asmens duomeny, gauty vykdant savo
pareigas pagal Sig Bendraja sutartj, sauguma.

8.3. Duomeny saugojima ir apsauga reglamentuoja Privatumo politika, kuri yra Sios Bendrosios sutarties
Priedas. Jus patvirtinate, kad su ja susipazinote ir sutinkate jos laikytis.

8.4. Privalote saugoti visus Slaptazodzius, neatskleisti jy tretiesiems asmenims ir neleisti kitiems asmenims
naudotis paslaugomis jlsy vardu. Jeigu Siy pareigy nevykdote tycia ar dél didelio neatsargumo, pripazjstate, kad
bet koks prisijungimas prie jlusy Profilio ir naudojimasis Paslaugomis bus laikomi jusy atliktais. Tokiais atvejais
jus visiSkai atsakote uz dél to atsiradusius nuostolius ir privalote atlyginti kity asmeny nuostolius.

8.5. Jeigu praradote Slaptazodj arba jis ne dél jusy ar Partnerio kaltés tapo zinomas kitiems asmenims, arba
jeigu iskilo reali grésmé jasy Profiliui, privalote nedelsdami pasikeisti Slaptazodj. Jeigu to padaryti negalite,
privalote nedelsdami (per vieng kalendorine dieng) informuoti Partnerj Sioje Bendrojoje sutartyje nurodytais
informavimo bldais. Partneris neatsako uz pasekmes, jeigu neinformuojate Partnerio.

8.6. Gaves 8.5 punkte nurodytg jusy praneSimg, Partneris nedelsdamas sustabdo prieiga prie jusy Profilio ir
paslaugy teikima, kol bus sukurtas naujas Slaptazodis.

8.7. Partneris primena, kad su jlsy Profiliu susietas el. pasto adresas ir kitos priemonés (pvz., jisy mobilusis
telefonas) naudojamos bendravimui ir identifikavimui. Privalote saugoti Sias priemones ir prisijungimo prie jy
duomenis. JUs visiSkai atsakote uz savo el. pasto slaptazodzio ir visy kity jisy naudojamy priemoniy sauguma.
Slaptazodziai yra slapti, ir jus atsakote uz jy atskleidimg ir uz visus veiksmus, atliktus prie jasy Profilio
prisijungus Slaptazodziu. Partneris rekomenduoja Slaptazodzius jsiminti, jy neuzsiraSyti ir nejvesti ten, kur juos
galéty pamatyti kiti asmenys.



8.8. Partneris turi teise perduoti svarbig informacijg apie jus ir jusy veiklg teisésaugos institucijoms, valstybés
institucijoms, priezilros ir reguliavimo institucijoms, mokesciy administratoriams ir kitoms finansy institucijoms,
jeigu to reikalauja taikytini teisés aktai, arba siekiant nustatyti, ar nebuvo pazeista Si Bendroji sutartis ar kokie
nors teisés aktai.

8.9. JUs suteikiate Partneriui teise imtis batiny priemoniy, jskaitant uzklausy teikima tretiesiems asmenims
tiesiogiai ar per kitus paslaugy teikéjus, kad buty patikrinta jusy tapatybe ir jusy pateikty duomeny
teisingumas.

8.10. Atkreipiamas jusy demesys, kad Partneris veikia tik kaip jusy paslaugy teikéjas ir neteikia bei nesitlo jokiy
paslaugy jisy mokeéjimo gavéjui, kol Sis netampa Partnerio Klientu.

8.11. Partneris turi teise jradyti telefoninius pokalbius su jumis. Salys susitaria, kad telefoniniai pokalbiai ir
pastu, el. pastu ar kitomis priemonémis siysti pranesimai gali biti naudojami kaip jrodymai sprendziant gincus.
Sutikdami su Siomis sglygomis, patvirtinate, kad suprantate ir sutinkate, jog Partneris jrasyty telefoninius
pokalbius su jumis ar jlsy atstovais. Partneris taip pat turi teise jrasyti ir saugoti kitg korespondencija. JUs taip
pat turite teise patys jsirasyti ir saugoti telefoniniy pokalbiy jrasus ir kitg korespondencija.

8.12. Siekdamas apginti teisétus Partnerio interesus tais atvejais, kai jus, pries tai nepasinaudoje 10 skyriuje
nurodytais teisiy gynimo bidais, vieSuose informacijos Saltiniuose paskelbiate faktiskai netikslig informacija apie
Partnerij, Partneris gali paskelbti faktinj patikslinimg ar atsakyma, apsiribodamas informacija, kuri grieztai batina
teiginiams, kuriy klaidinguma galima jrodyti, iStaisyti, ir laikydamasis taikytiny duomeny apsaugos teisés akty.

8.13. Jisy Asmens duomenys tvarkomi ir saugomi Europos Sgjungoje (jskaitant Vilniy ir Frankfurtg) esanciuose
duomeny centruose. ISsamesné informacija apie duomeny tvarkyma, saugojimo terminus ir jlsy teises pateikta
Privatumo politikoje.

9. Saliy atsakomybé

9.1. Kiekviena Salis atsako uZ visas baudas, netesybas ir nuostolius, kuriuos kita Salis patiria dél $ios Bendrosios
sutarties pazeidimo. Kaltoji Salis jsipareigoja atlyginti kitai Saliai tiesioginius nuostolius. Visais atvejais Partnerio
atsakomybé ribojama taip:

9.1.1. Partneris atsako tik uz tiesioginius nuostolius, patirtus dél Partnerio padaryto tiesioginio ir esminio Sios
Bendrosios sutarties pazeidimo, ir tik uz tokius nuostolius, kuriuos Partneris galéjo numatyti pazeidimo metu;

9.1.2. Partnerio padaryty nuostoliy kompensacija negali virsyti per paskutinius 3 ménesius jlsy Partneriui
sumokeéty mokes¢iy ménesinio vidurkio. Si riba taikoma visiems to paties ménesio pazeidimams kartu sudéjus.
Jeigu 3 ménesiy vidurkio apskaiciuoti nejmanoma, kompensacija nevirsys 2 000 EUR (arba atitinkamos sumos
kita valiuta). Sis ribojimas netaikomas privalomiems Partnerio jsipareigojimams pagal taikytinus mokéjimo
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus;

9.1.3. Partneris visais atvejais neatsako uz jusy negautg pelng ar pajamas, reputacijos praradima, verslo veiklos
sutrikdyma ar bet kokius kitus netiesioginius nuostolius;

9.1.4. Partnerio atsakomybés ribojimai netaikomi, jeigu juos draudzia taikytini teisés aktai.

9.2. Partneris neuztikrina nepertraukiamo Sistemos veikimo, nes jj gali paveikti daug veiksniy, kuriy Partneris
nekontroliuoja. Partneris stengsis uztikrinti kuo sklandesnj Sistemos veikima, ta¢iau neatsako uz pasekmes,
kylancias dél veikimo sutrikimy, kurie atsirado ne dél Partnerio kaltés.

9.3. Jeigu Sistema neveikia dél priezasciy, kurias Partneris kontroliuoja, Partneris kompensacijos nemoka, jeigu
Sistema veiké daugiau kaip 99 proc. viso laiko, skaitiuojant ne trumpesnio kaip 3 ménesiy laikotarpio vidurkj.



9.4. Partneris neatsako uz laikotarpius, kai Partneris laikinai, ne ilgiau kaip 24 valandoms, riboja prieiga prie
Sistemos dél taisymo, tobulinimo ar panasiy darby, jeigu Partneris apie tai jus informuoja ne véliau kaip pries 2
kalendorines dienas.

9.5. Partneris neatsako:

9.5.1. uz nuostolius, kuriuos patiriate neapsaugoje savo Slaptazodziy ar identifikavimo priemoniy, taip pat uz
nusikalstamus treciyjy asmeny veiksmus, atliktus naudojant suklastotus, neteisétus ar neteisétai gautus
dokumentus ar duomenis;

9.5.2. uz pasekmes, kylancias dél to, kad treciasis asmuo trukdo Partneriui vykdyti savo jsipareigojimus, jeigu
Partneris tokio trukdymo nekontroliuoja;

9.5.3. uz pasekmes, kylancias po to, kai Partneris teisétai nutraukia Sig Bendraja sutartj, panaikina jasy Profilj ar
apriboja prieiga prie jo arba pagrjstai apriboja ar nutraukia dalies Paslaugy teikima;

9.5.4. uz prekes ir paslaugas, kurias perkate naudodamiesi Paysera, taip pat uz tai, kad kita sandorio Salis
nejvykdo sandorio salyguy;

9.5.5. uz savo sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, jeigu jie nebuvo jvykdyti dél to, kad Partneris vykdé teisés
akty nustatytas pareigas.

9.6. Patvirtinate, kad visi jisy veiksmai, susije su Sia Bendraja sutartimi, atitiks taikytinus teisés aktus.
9.7. Visiskai atsakote uz Partneriui pateikty duomeny, nurodymy ir dokumenty teisinguma.

9.8. Salis atleidZziama nuo atsakomybés uz Sios Bendrosios sutarties nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad sutartis
nejvykdyta dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy (nenumatyty, nekontroliuojamy ir neiSvengiamy
aplinkybiy), jrodyty jstatymy nustatyta tvarka. Apie nenugalimos jégos aplinkybes privalote rastu pranesti
Partneriui per 10 kalendoriniy dieny nuo jy atsiradimo. Partneris apie nenugalimos jégos aplinkybes jums pranes
el. pastu arba Partnerio interneto svetainése.

10. Gincy sprendimas ir taikytina teisé

10.1. Partneris siekia visus gin¢us su jumis i$spresti taikiai, greitai ir abiem Salims priimtinomis salygomis. Kilus
gincui, Partneris ragina jus pirmiausia kreiptis tiesiogiai | Partnerj. Ginlai sprendziami deryby budu.

10.2. Pretenzijg ar skundg dél Paslaugy galite pateikti el. pastu, paskambine j Klienty aptarnavima arba atsiunte
pranesimg iS savo Profilio.

10.3. Skunde turi bati nurodytos aplinkybés ir dokumentai, kuriais jis grindziamas. Jeigu skunde remiatés
dokumentais, kuriy Partneris neturi, privalote pateikti tuos dokumentus ar jy kopijas.

10.4. Partneris iSnagrinés jlsy rasytine pretenzijg ar skundg ir pateiks iSsamuy, motyvuota ir dokumentais
pagrista atsakyma per 15 Darbo dieny nuo pretenzijos ar skundo gavimo. ISimtiniais atvejais, jeigu dél nuo
Partnerio nepriklausanciy priezasciy Partneris negali pateikti galutinio atsakymo per 15 Darbo dieny, Partneris
atsiys jums negalutinj atsakyma, kuriame paaiskins vélavimo priezastis ir nurodys naujg terming. Galutinio
atsakymo pateikimo terminas nevirSys 35 Darbo dieny. Partneris atsakyma pateiks 5.1 punkte nurodytais
bldais, nebent paprasysite pateikti jj kitu badu.

10.5. Partneris jusy pretenzijas nagrinéja nemokamai.



10.6. Jeigu Partnerio sprendimas jusy netenkina, turite teise savo teiséms ginti pasinaudoti kitais teisiy gynimo
bldais. Jeigu ginco nepavyksta iSspresti taikiai ar kitais neteisminiais bldais, jj sprendzia kompetentingas
teismas ir (ar) kompetentinga institucija valstybés, kurioje licencijuotas jums Paslaugas teikiantis Paysera tinklo
Partneris. Jeigu esate vartotojas, ieskinj taip pat galite pareiksti savo gyvenamosios vietos teismuose, o ieskinys
jums gali bati pareikstas tik ten, laikantis taikytiny teisés akty. Informacija apie kiekvienos jurisdikcijos
konkrecias neteismines gin¢y sprendimo institucijas pateikiama atitinkamuose Prieduose arba viesai
skelbiamame Partneriy priskyrimo sgrase.

10.7. ISsami pretenzijy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka taip pat nustatyta Klienty pretenzijy (skundy) pateikimo
ir nagrinéjimo taisyklése.

10.8. Siai Bendrajai sutardiai, jos Priedams ir jais nesureguliuotiems klausimams taikoma valstybés, kurioje
licencijuotas jums Paslaugas teikiantis (ir jusy Paysera Sgskaita atidares, jei tokig turite) Paysera tinklo Partneris,
teisé. Tai taikoma ir tuo atveju, kai gin¢g tarp jusy ir Partnerio kompetentingas nagrinéti kitos valstybés teismas.
Jeigu esate vartotojas, tai neatima i$ jusy apsaugos, kurig suteikia imperatyviosios jlsy gyvenamosios vietos
valstybés teisés nuostatos.

11. Baigiamosios nuostatos

11.1. Kiekviena Salis patvirtina, kad turi visus teisés akty reikalaujamus leidimus ir licencijas $iai Bendrajai
sutarciai vykdyti.

11.2. Sios Bendrosios sutarties skyriy ir punkty pavadinimai skirti tik patogumui ir negali bati naudojami jos
nuostatoms aiskinti.

11.3. Kiekviena Salis savarankiskai atsako uz savo mokestiniy prievoliy valstybei ir kitiems subjektams
vykdyma. Partneris neatsako uz jisy mokesciy apskaiciavima ar sumokéjima.

11.4. Partneris visais atvejais veikia kaip nepriklausoma Salis. Partneris nekontroliuoja produkty ir paslaugy, uz
kuriuos mokate naudodamiesi Paslaugomis, ir neprisiima uz juos atsakomybés. Partneris negarantuoja, kad
pirkéjas, pardavéjas ar bet kuri kita Salis jvykdys su jumis sudaryto sandorio salygas.

11.5. Neturite teisés perleisti savo teisiy ir pareigy pagal Sig Bendraja sutartj treCiajam asmeniui be iSankstinio
rasytinio Partnerio sutikimo. Partneris pasilieka teise bet kuriuo metu be jlsy sutikimo perleisti savo teises ir
pareigas treCiajam asmeniui, jeigu a) tai neprieStarauja teisés aktams ir b) peréméjas gali vykdyti pagal Sig
Bendrajg sutartj prisiimtus jsipareigojimus bent tokiu pat lygiu. Partneris jums pranes apie kiekvieng tokj
perleidima.

11.6. Jeigu kuri nors Sios Bendrosios sutarties nuostata tampa negaliojanti, likusios nuostatos lieka galioti.

11.7. Si Bendroji sutartis jsigalioja, kaip nustatyta 2.4 punkte. Registruodamiesi galite i$sisaugoti 3ios
Bendrosios sutarties kopija.

11.8. Si Bendroji sutartis Sistemoje pateikiama keliomis kalbomis. Jums taikoma ta Bendrosios sutarties kalbos
versija, kuri jums buvo pateikta registruojantis.

11.9. Sioje Bendrojoje sutartyje ir jos Prieduose pateiktos nuorodos j Partnerio interneto svetaines yra
neatskiriama Sios Bendrosios sutarties dalis ir jums taikomos nuo tada, kai pradedate naudotis atitinkama
paslauga.

11.10. Paysera tinklo Partneriy rekvizitai: iSsami informacija apie kiekvieno Paysera tinklo Partnerio tapatybe,
biury adresus ir licencijos duomenis pateikiama vieSai skelbiamame Partneriy priskyrimo sarase.






