) paysera

Jaunam klientam Sis ligums ir piemérojams no briza, kad klients to pienem, atverot Paysera kontu, bet esosajiem
klientiem - no 2027. gada 1. janvara. Lidz 2027. gada 1. janvarim Visparigais Maksajumu veikSanas
pakalpojumu ligums joprojam ir piemérojams klientiem, kuri to ir pienémusi.

Maksajumu pakalpojumu ligums privatpersonam

Sis Maksajumu pakalpojumu ligums privatpersonam (turpmak - Maksajumu pakalpojumu ligums) ir Vispariga
llguma privatpersonam (turpmak - Visparigais ligums) Pielikums. Sis Maksajumu pakalpojumu ligums un ta
noteikumi uz jums attiecas tikai péc tam, kad esat tiem neparprotami piekritusi. Piekritot tiem, jus klustat saistiti
ar ta noteikumiem. Visparigais ligums attiecas uz visiem jautajumiem, kas Seit nav 1pasi requléti. Ja starp So
Maksajumu pakalpojumu ligumu un Visparigo ligumu attieciba uz Maksajumu pakalpojumiem pastav pretruna,
noteicosie ir $a Maksajumu pakalpojumu liguma noteikumi.

1. Visparigie noteikumi

1.1. Sa Maksajumu pakalpojumu llguma mérkis: 3is Maksajumu pakalpojumu ligums nosaka galvenos
noteikumus starp jums un Partneri, kad jas atverat Paysera kontu un izmantojat citus Partnera Maksajumu
pakalpojumus.

1.2. Sis Maksajumu pakalpojumu ligums ir svarigs dokuments, ar kuru jums ripigi jaiepazistas pirms Paysera
konta atvérSanas vai Maksajumu pakalpojumu izmantoSanas. Lidzu, uzmanigi izlasiet Sos noteikumus, pirms
tiem piekritat. Saja Maksajumu pakalpojumu liguma un ta Pielikumos ir izskaidroti konkréti riski, kas var rasties,
un sniegtas vadlinijas droSai Sistémas lietosanai.

1.3. Sa Maksajumu pakalpojumu liguma Pielikumi ir vieno$anas, kas regulé jisu konkrétu pakalpojumu
izmanto$anu. So Pielikumu noteikumi ir ipasi noteikumi, kas pretrunas gadijuma ir noteicosie par $a Maksajumu
pakalpojumu liguma noteikumiem. Kad sakat izmantot jaunu pakalpojumu, tiek piemérots attiecigais papildu
Pielikums. Ja Partneris jaunam pakalpojumam pieprasa papildu parbaudi vai dokumentus, Sis pakalpojums tiks
aktivizets tikai péc tam, kad busiet izpildijusi visas nepiecieSamas darbibas.

1.4. Maksajumu pakalpojumu llguma pamatjédzieni:

API piekluves markieris (personigais piekluves markieris) - Personalizéts instruments (unikals kods) kopa
ar saistitajam procedtram, ko jus izveidojat sava Profila, lai programmattrai pieskirtu piekluvi jisu noraditajiem
Paysera kontiem un jusu atlautajam darbibam. API piekluves markieris, kuram ir tiesibas izveidot vai atcelt
Parskaitijumus, ir Maksasanas lidzeklis. Visos gadijumos API piekluves markiera kods ir personalizéts drosibas
elements, un uz to attiecas $a Maksajumu pakalpojumu liguma noteikumi par Parolu drosu glabasanu un
zinoSanu par to nozaudésanu vai izpausanu.

Darba diena - Diena, kura Partneris sniedz savus pakalpojumus. Partneris dazadiem pakalpojumiem var noteikt
dazadas Darba dienas, kas tiks noraditas Cenradi.
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Elektroniska nauda - Nauda, kas ieskaitita un glabajas jlsu Paysera konta Maksajumu darijumu veikSanai.
Klienta identifikacija - Jusu identitates parbaudes process, ka aprakstits Sistema.
Komisijas maksa - Maksa, ko Partneris iekasé par Maksajuma darijjumu vai saistitu pakalpojumu.

PiekriSana - Jusu atlauja veikt Maksajuma darijumu, kas dota $a Maksajumu pakalpojumu liguma 9. sadala
aprakstitaja kartiba.

Maksasanas lidzeklis - Jebkurs maksasanas riks, pieméram, maksajumu karte, ko Sistéma lauj piesaistit jasu
Paysera kontam, lai veiktu Parskaitijumus.

Maksajuma uzdevums - JUsu (ka Maksataja) vai Sanémeéja rikojums Partnerim izpildit Maksajuma darijumu.

Maksajumu pakalpojums - Pakalpojumi, kas lauj jums iemaksat skaidru naudu sava maksajumu konta un
iznemt to no ta, ka ari parvaldit visus saistitos darijumus. Tie ietver naudas parskaitijumus, darijjumus ar
maksajumu karti vai kreditliniju, maksasanas lidzeklu izdoSanu, naudas parvedumus un maksajumu iniciéSanas
pakalpojumus.

Maksajuma darijums - Naudas parskaitijums vai skaidras naudas iemaksas vai izmaksas operacija, ko uzsakat
jus, kas uzsakta jusu varda vai ko uzsak Sanéméjs.

Parskaitijums - Darijums, kura naudas lidzekli péc jusu iniciativas tiek parskaititi uz Sanémeéja maksajumu
kontu.

Maksatajs - Persona, kurai ir maksajumu konts un kura dod maksajuma uzdevumu no $1 konta, vai, ja konta
nav, persona, kura dod maksajuma uzdevumu.

Paysera - Konkrétais Paysera tikla Partneris, kas jums sniedz regulétos Maksajumu pakalpojumus saskana ar o
Maksajumu pakalpojumu ligumu. Jusu konkréto Partneri nosaka péc jusu dzivesvietas valsts saskana ar Partneru
pieskirsanas sarakstu, kas publicéts Partnera vietné un jasu Profila. Sis Partneris ir no Paysera tikla noskirta
juridiska persona un ir vienigais atbildigais par jusu naudas lidzekliem un maksajumu darijumiem.

Paysera konts - Konts, kas Sistéma atveérts jisu varda maksajumu un citu Maksajumu darijumu veikSanai un
ko Maksajumu darijumiem varat izmantot tikai péc jusu identitates parbaudes.

Paysera konta nodosSana - Jusu Paysera konta nodosana citam maksajumu pakalpojumu sniedzéjam vai citam
licencétam Paysera tikla Partnerim péc jusu vai Partnera iniciativas.

Cenradis - Pakalpojumu un darijumu cenas, ko Partneris apstiprinajis saskana ar saviem noteikumiem.
Sanemejs - Persona vai organizacija, kas Maksajuma uzdevuma noradita ka naudas lidzeklu sanéméjs.
Parskats - Partnera sagatavots un izsniegts dokuments, kura uzskaititi noteikta laikposma izpilditie Maksajumu
darijumi.

Klientu stingra autentifikacija - DroSibas proceddra jlsu identitates parbaudei, izmantojot divus vai vairakus
no Siem elementiem: kaut ko, ko jus zinat (pieméram, paroli), kaut ko, kas jums ir (pieméram, talruni vai
markieri), un kaut ko, kas jums piemit (pieméram, pirkstu nospiedumu).

Unikalais identifikators - Burtu, ciparu vai simbolu kombinacija, ko Partneris jums pieskir, lai Maksajuma
darijuma identificétu jus vai jusu kontu.

Sanéemeja parbaude (VoP) - Pakalpojums, kas pirms zibmaksajuma, SEPA vai Paysera iek$&ja maksajuma
veikdanas lauj jums parbaudit, vai ievaditais IBAN atbilst sanémé&ja vardam, uzvardam vai nosaukumam. Sis
pakalpojums ir pieejams maksajumiem uz kontiem Paysera, ka ari uz kontiem pie citiem maksajumu
pakalpojumu sniedzé&jiem ES un citas valstis, kuri piedava Sanéméja parbaudi.



2. Klienta identifikacija

2.1. Kad jas registréjaties Sistéema, jums tiek izveidots Profils. Paysera konts jums tiek atvérts péc tam, kad jus
piekritat $im Maksajumu pakalpojumu ligumam un veicat klienta identifikacijas procediru. Sis konts darbojas
saskana ar $a Maksajumu pakalpojumu liguma 4. un 5. sadalu.

2.2. Lai Partneris saktu vai turpinatu sniegt Maksajumu pakalpojumus, jums ir jaaizpilda un jaapstiprina savs
Profils un KYC anketa, ka ari javeic klienta identifikacijas procedira, ka to paredz Sis Maksajumu pakalpojumu
l[ilgums vai Sistéma. Tas tiek darits, lai aizsargatu gan jusu, gan Partnera intereses.

2.3. Partnerim ir tiesibas jebkura laika pieprasit datus vai dokumentus, lai jus identificétu un iegutu informaciju,
kas nepiecieSama pienacigai ta pakalpojumu sniegSanai. Partneris noradis, kas jums ir jaiesniedz.

2.4. |dentifikacijas laika Partnerim ir tiesibas pieprasit, lai jus iesniegtu dokumentu originalus, apliecinatas
kopijas vai notara vai citas pilnvarotas personas apliecinatas kopijas.

2.5. Klienta identifikacijas noteikumi, vietas, proceduras un cenas ir noraditas Partnera vietné.

2.6. Atseviskos gadijumos, ka to prasa tiesibu akti vai dokumenta veids, Partnerim ir tiesibas pieprasit, lai jas
veiktu identifikacijas procesu noteikta veida, pieméram, apmeklégjot Klientu apkalposanas filiali vai veicot video
identifikaciju.

2.7. Partnerim ir tiesibas jebkura laika pieprasit papildu informaciju vai dokumentus, kas saistiti ar jums vai jusu
darijjumiem, un apturét darijjumu, lidz jus tos iesniedzat. Partneris var ari lugt jus aizpildit un periodiski
atjauninat Klienta anketu. Ja jlus sapratiga termina neiesniedzat pieprasito informaciju vai dokumentus, Partneris
var apturét dazu vai visu jums sniegto Pakalpojumu sniegSanu. Partneris var ari pieprasit, lai dokumentu kopijas
batu notariali apliecinatas un iztulkotas Pienemama valoda. Visas izmaksas, kas saistitas ar So dokumentu
sagatavosanu un iesniegSanu, sedzat jus.

2.8. Jums péc savas iniciativas un bez kavésanas ir jainformé Partneris par jebkadam butiskam izmainam jlsu
darbibas rakstura vai Pakalpojumu izmantoSanas meérki. PEc sadam izmainam jums nekavéjoties ir jaiesniedz
atjauninata Klienta (KYC) anketa un jebkura cita informacija, ko Partneris pamatoti pieprasa. Ja jas neizpildat So
pienakumu, Partnerim ir tiesibas piemeérot punkta 2.7 noteiktos pasakumus, tostarp Pakalpojumu sniegSanas
apturésanu.

2.9. Ja objektivu iemeslu dél, pieméram, apstiprinatas invaliditates dél, vai citu batisku skérslu dél jus nevarat
veikt standarta identifikacijas proceduru (pieméram, videozvanu), jums ir jaiesniedz Partnerim dokumenti, kas
apliecina $adus apstaklus. Sada gadijuma Partnerim péc sava ieskata, nemot véra piemérojamas nelikumigi
iegatu lidzeklu legalizéSanas novérsanas prasibas un konkrétas situacijas riska [Tmeni, ir tiesibas piedavat
alternativu identifikacijas veidu. Alternativie veidi var ietvert, bet ne tikai, Paysera filiales apmekléjumu vai
identifikaciju, izmantojot notariali apliecinatus vai ar apostilu apliecinatus dokumentus. Partnerim nav
pienakuma piedavat alternativu veidu, ja ir pamatotas aizdomas par krapsanu, nelikumigu lidzeklu iegisanu vai
konta izmantoSanu, ko veic treSas personas. Visas ar alternativo identifikaciju saistitas izmaksas sedzat jUs.

3. Paysera pakalpojumu cenas un maksasanas kartiba

3.1. Partnera pakalpojumu cenas un noteikumi ir noraditi Saja Maksajumu pakalpojumu liguma, Cenraza lapa vai
attieciga konkréta pakalpojuma Pielikuma.



3.2. Ja Partneris samazina savas visparigas cenas, jaunas cenas tiek piemérotas uzreiz péc to publicéSanas pat
tad, ja jums par to nav pazinots personigi, ja vien saskana ar Visparigo ligumu cenu izmainas netiek veiktas
citada kartiba.

3.3. Paysera Komisijas maksas tiek ieturétas:
3.3.1. Maksajuma darijuma laika;

3.3.2. ja Komisijas maksa netika ieturéta darijuma laika, Partnerim ir tiesibas to ieturét vélak, bet ne vélak ka 2
gadu laika péc darijuma. Partneris jus informés par So ieturéjumu attieciga perioda komisijas maksu atskaité;

3.3.3. darijjuma Komisijas maksa jums tiek paradita, pirms jus to pabeidzat, ja vien konkréta Maksasanas
lidzekla vai Pakalpojuma noteikumos nav noteikts citadi.

3.4. )JUs apstiprinat, ka esat rlpigi iepazinuSies ar Parskaitijumu un citu jums piemérojamo pakalpojumu cenam
un noteikumiem.

3.5. Partnerim ir tiesibas ieturét Komisijas maksu no Konta, kas izmantots darijumam, vai no jebkuriem citiem
kontiem, ko esat atvérusi pie Partnera.

3.6. Komisijas maksa ir jamaksa valuta, kas noradita Saja Maksajumu pakalpojumu liguma, ta Pielikuma vai
Partnera vietnés.

3.7. Jums ir janodrosSina, lai jisu konta bitu pietiekami daudz naudas Komisijas maksas segSanai. Ja jums nav
pietiekami daudz lidzeklu vajadzigaja valuta, Partnerim ir tiesibas (bet ne pienakums) ieturét maksu no
lidzekliem cita valuta, konvertéjot tos péc Partnera standarta valutas mainas kursa, kas publicéts Partnera
vietné. Ja jums ir lidzekli vairakas valutas, Partneris var veikt konvertaciju valutu kodu alfabétiska seciba.

3.8. Ja jus ludzat slégt savu Paysera kontu, var tikt piemérota Cenradi noteikta konta slégSanas maksa, ja to
pielauj piemérojamie tiesibu akti. SlégSanas maksa netiek piemeérota, ja kop$ dienas, kad jisu maksajumu
pakalpojumu ligums ar Partneri pirmo reizi stajas spéka, ir pagajusi vismaz 6 ménesi (ieskaitot laikposmu, uz
kuru attiecas jebkurs agraks ligums, ko aizstaj Sis Maksajumu pakalpojumu ligums), ja jus atkapjaties no $a
Maksajumu pakalpojumu liguma vai Vispariga liguma saskana ar Vispariga liguma punktu 7.8 vai ja jus izbeidzat
So Maksajumu pakalpojumu ligumu vai Visparigo ligumu tapéc, ka nepiekritat grozijumiem saskana ar Vispariga
llguma punktu 6.3 vai sava Paysera konta nodoSanai saskana ar sa Maksajumu pakalpojumu liguma punktu
12.2. Ja jlusu Paysera konta atlikums slégSanas bridi neparsniedz piemeérojamo slégsanas maksu, Partnerim ir
tiesibas ieturét atlikumu ka slégSanas maksu, ja vien imperativas tiesibu normas neparedz, ka konkrétaja
gadijuma lidzeklu atpirkSanai ir jabut bez maksas.

4. Paysera konta atversana, lidzeklu glabasanas veidi un lidzeklu iemaksas,
parskaitiSanas un iznemsanas nosacijumi

4.1. Saskana ar 5o Maksajumu pakalpojumu ligumu Paysera konts jums tiek atverts uz nenoteiktu laiku.

4.2. Paysera konts lauj jums iemaksat, parskaitit un glabat lidzeklus parskaitijumiem, veikt vietéjos un
starptautiskos maksajumus, sanemt naudu, maksat par precém un pakalpojumiem un veikt citus ar naudas
parskaitijumiem saistitus darijjumus.

4.3. Atkariba no ta Paysera tikla Partnera licences, kurs jus registréja, jusu lidzekli Paysera konta var tikt tureti
viena no Siem veidiem:



4.3.1. Ka Elektroniska nauda, ko Partneris emité péc tam, kad jus parskaitat vai iemaksajat lidzeklus sava Konta.
Kad Partneris sanem jlsu lidzeklus, tas tos ieskaita jasu Konta, emitéjot tadas pasas vertibas Elektronisko
naudu. ST Elektroniska nauda pieder jums un tiek glabata saskana ar tiesibu aktu prasibam.

4.3.2. Ka naudas ldzekli, kuru vértiba atbilst jusu iemaksatas, sanemtas vai parskaititas naudas summai.

4.4. Tas, kada veida jusu lidzekli tiek turéti saskana ar punktu 4.3, jums tiek noradits, kad sava Profila izvélaties
konta papildinasanas veidu. lemaksas noradijumi un tajos ietvertie dati tiek uzskatiti par Unikalajiem
identifikatoriem, kas nepiecieSami pareizai darijuma izpildei.

4.5. Lidzek|u vértiba jusu konta ir vienada ar jusu iemaksatas vai parskaititas naudas vértibu.

4.6. Jusu Konta glabatie lidzekli, iznemot Elektronisko naudu, var tikt uzskatiti par noguldijumu (atkariba no
pakalpojumus sniedzo$a Partnera konkrétas licences), par kuru Partneris var maksat procentus saskana ar
atsevisku Pielikumu. Elektroniska nauda nav noguldijums, un Partneris par tas glabasanu nemaksa procentus un
nesniedz nekadus citus labumus.

4.7. Jus varat izveidot un izmantot vairakus Paysera kontus viena Profila.

4.8. JUs varat jebkura laika péc sava pieprasijuma iznemt (atpirkt) sava Paysera konta esosos lidzeklus to
nominalvértiba, ja vien nav piemérojami Saja Maksajumu pakalpojumu llguma noteiktie ierobezojumi.

4.9. Lai iznemtu (atpirktu) lidzeklus, jUs izveidojat Maksajuma uzdevumu to parskaitisanai uz citu jisu noraditu
kontu (atbalstito banku un maksajumu sistému saraksts ir pieejams Partnera vietné) vai izmantojat citus
Partnera atbalstitus iznemsanas veidus. Partnerim ir tiesibas piemérot iznemsanas ierobezojumus, kas noraditi
Partnera vietné.

4.10. Lidzeklu iznemSanai (atpirkSanai) netiek pieméroti nekadi ipasi nosacijumi, kas atskirtos no Partnera
standarta parskaitijumiem. Iznemamo vai parskaitamo summu izvelaties jus.

4.11. Iznemot Sa Maksajumu pakalpojumu liguma punkta 3.8 noteikto, par lidzeklu iznemsSanu (atpirksanu)
papildu maksa netiek iekaséta. Jus maksajat standarta Komisijas maksu par parskaitijumu vai izmaksu, kas ir
atkariga no darijuma veida. Tiek piemérotas standarta parskaitijuma vai iznemsanas maksas.

4.12. Ja jis izbeidzat Visparigo ligumu vai So Maksajumu pakalpojumu ligumu un slédzat savu Paysera kontu vai
ja Partneris izbeidz pakalpojuma sniegSanu, nauda jlusu Konta tiks parskaitita uz jisu noraditu bankas kontu vai
citu elektronisko maksajumu kontu. Partnerim ir tiesibas no Siem lidzekliem ieturét jebkuras summas, ko esat
parada Partnerim (maksas, naudas sodus, zaudéjumus).

4.13. Ja Partneris no ta neatkarigu iemeslu dé| nevar atmaksat jums naudu, Partneris jums par to nekavéjoties
pazinos. Tad jums ir janorada cits konts vai jasniedz nepieciesama informacija, lai Partneris varétu veikt
maksajumu. Ja jus to neizdarat 30 kalendaro dienu laika, Partnerim ir tiesibas parskaitit jasu lidzeklus uz 1pasi
tam paredzétu Paysera kontu, kur tie tiks glabati, [1dz jas sniegsiet atbilstosus noradijumus. Par lidzek|u
glabasanu Saja konta ilgak par 3 ménesiem var tikt piemérotas Cenradi noraditas maksas.

4.14. Péc Vispariga liguma vai $a Maksajumu pakalpojumu liguma izbeigSanas jums ir jaizvélas, ka atpirkt savu
Elektronisko naudu. Ja jusu identifikacijas limenis nav pietiekams, lai atpirktu visu summu, jums ir javeic
nepiecieSamas darbibas ta paaugstinasanai. JUs saprotat, ka tas tiek darits, lai mazinatu krapsanas risku un
izpilditu tiesibu aktu prasibas.

4.15. Ja pec izbeigSanas jUs neizvélaties atpirkSanas veidu vai neveicat nepiecieSamo identifikaciju, Partneris
var (bet tam nav pienakuma) atpirkt jusu Elektronisko naudu, izmantojot taja bridi pieejamo veidu.



5. Paysera konta lietoSana

5.1. Jus varat parvaldit savu Paysera kontu tieSsaisté, pieslédzoties savam Profilam ar savu lietotajvardu un
Paroli timekla parlikprogramma vai Paysera lietotné. Piekluvei ir nepiecieSama papildu autentifikacija (Klientu
stingra autentifikacija), pieméram, iszina nositita vienreiz izmantojama koda ievadiSana vai lietotnes
apstiprinajuma funkcijas izmantosana.

5.2. Partneris jums nosutis vienreiz izmantojamo droSibas kodu vai piedavas apstiprinajuma pieprasijumu
Paysera lietotné Sados gadijumos:

5.2.1. kad jus pieslédzaties savam Profilam;
5.2.2. kad jus mainat savu Paroli;

5.2.3. kad jus mainat e-pasta adresi sava Profila;
5.2.4. kad jus mainat talruna numuru sava Profila;

5.2.5. jlsu valsts vai ES tiesibu aktos paredzétajos gadijumos, kad Klientu stingras autentifikacijas piemérosana
ir obligata;

5.2.6. kad jus pieslédzaties no ierices péc tam, kad ieprieks$ esat no tas izrakstijusSies;
5.2.7. kad jus apstiprinat savu talruna numuru.

5.3. Jums ir javeic visi iespé&jamie droSibas pasakumi, tostarp japarliecinas, ka atrodaties oficialaja
bank.paysera.com vietné vai oficialaja Paysera lietotn€, un pareizi jaizmanto vienreiz izmantojamais droSibas
kods vai apstiprinajuma funkcija. Partneris neatbild par jisu zaudéjumiem, ja jls izmantojat droSibas kodu vai
apstiprinajuma funkciju viltotas vietnés vai lietotnés, izpauzat to nepilnvarotam treSajam personam vai citadi
nepildat savus droSibas pienakumus.

5.4. No sava Paysera konta jus varat veikt Parskaitijumus:
5.4.1. uz cita lietotaja kontu Sistéma;

5.4.2. uz iekSzemes, ES un arvalstu banku kontiem (Partneris jus informés par valstim, uz kuram parskaitijumi ir
aizliegti);

5.4.3. uz kontiem citas elektronisko maksajumu sistémas, kas noraditas Sistéma.

5.5. Ja jus iesniedzat Maksajuma uzdevumu starptautiskam parskaitijumam, papildus tiek piemérots ari
pielikums ,Starptautisko maksajumu izpildes nosacijumi”.

5.6. Valutas maina tiek veikta péc Partnera valUtas mainas kursa, kas ir spéka konvertésanas bridi. Valtas
mainas kursi, ka ari jebkadi Tpasi valUtas mainas operaciju nosacijumi vai limiti tiek pastavigi atjauninati un
publicéti Partnera vietné, un tie tiek pieméroti nekavéjoties bez atseviska pazinojuma.

5.7. Paysera konta atvérSanas un uzturéSanas cenas ir noraditas Cenraza lapa. Ja jls vairak neka gadu neesat
pieslégusies savam Profilam vai veikuSi nevienu darijumu, Partneris uzskatis Paysera kontu (kontus) par
neaktivu (neaktiviem). Partnerim ir tiesibas slégt neaktivus Paysera kontus, kuros nav lidzek|u, par to informéjot
jus 30 kalendaras dienas ieprieks, neizbeidzot Visparigo ligumu un neslédzot jlusu Profilu. Ja neaktiva Konta ir
lidzekli, Partneris var slégt So konkréto Kontu, par to informéjot jls 30 kalendaras dienas ieprieks, un atlikuSos
lidzeklus parskaitis, attiecigi piemérojot $a Maksajumu pakalpojumu liguma punktu 4.12. Ja jasu Profils un/vai
Konts (Konti), kuros ir lidzekli, paliek neaktivi divus gadus, Partneris var sakt piemérot Komisijas maksu par
neaktiva konta uzturésanu, ka noteikts Cenradr.



5.8. Banka vai cits maksajumu pakalpojumu sniedzéjs var piemérot savas maksas par parskaitijumiem uz jusu
Paysera kontu vai no ta. Sadas maksas nosaka tre$as personas, tas ir arpus Partnera kontroles un ir noskirtas no
Partnera piemérotajam maksam.

5.9. Banku un elektronisko maksajumu sistému saraksts, uz kuram jus varat veikt parskaitijumus, ka art maksas
un noteikumi ir noraditi Partnera vietne.

5.10. Maksas par pakalpojumiem Partneris ietur no jusu Paysera konta. Ja dzek|u jusu Konta ir mazak neka
parskaitijuma summa kopa ar Partnera maksu, parskaitijums netiek izpildits.

5.11. Parskaitijumiem, kas nav SEPA, TARGET2 vai SEPA Instant parskaitijumi, maksajuma zinojuma ka sutitaja
iestade var tikt noradits Partneris, tacu Maksatajs joprojam esat jus. Atkariba no tehniskajam iespéjam
Saneméjs kopa ar parskaitijumu sanems sadu informaciju:

5.11.1. detalizétu informaciju par jums (Maksataju) gala maksataja lauka, ja sanémeéja sistéma to atbalsta;
5.11.2. detalizétu informaciju par jums maksajuma mérka lauka;
5.11.3. unikalu saiti, kas paradresé uz timekla lapu ar detalizétu informaciju par maksajumu un jums.

5.12. Kad jus veicat parskaitijumus, Sanéméja datu (Unikala identifikatora un varda) parbaudes proceduru
regulé sa Maksajumu pakalpojumu liguma 6. sadala (,Sanéméja parbaude (VoP)”). JUs apliecinat, ka esat
iepazinusSies ar Siem noteikumiem un uznematies pilnu atbildibu par jebkuriem Iémumiem, ko pienemat,
pamatojoties uz Sanémeja parbaudes rezultatiem.

5.13. Jums ir jaiesniedz Maksajuma uzdevums saskana ar Sistéma sniegtajiem noradijumiem. Ja jus esat
Sanémeéjs, jums ir jasniedz Maksatajam preciza informacija, lai Maksajuma uzdevums butu pareizs. Pirms
Maksajuma uzdevuma iesniegSanas vai informacijas nosttiSanas Maksatajam jums ir japarbauda un jaatjaunina
konta papildinadanas noradijumi. Sie noradijumi tiek uzskatiti par Unikalajiem identifikatoriem.

5.14. Ja jus iesniedzat nepareizu Maksajuma uzdevumu, kas vél nav izpildits, jls varat pieprasit to labot. Par So
laboSanu tiek piemérota Sistéma noradita maksa.

5.15. Ja Partneris sanem lidzeklus, bet nevar tos ieskaitit Sanéméja konta (pieméram, konts ir slégts vai IBAN ir
nepareizs), Partneris bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma tris Darba dienu laika atgriezis lidzeklus
sutitajam. Partneris var piemérot maksu par maksajuma atgrieSanu. Ja Partneris nevar ieskaitit lidzeklus jasu
kladas dél, bet jus pieprasat tos atgriezt, Partneris var atcelt Maksajuma uzdevumu un atgriezt lidzeklus tikai
péc jasu rakstiska pieprasijuma un ar Sanéméja piekriSanu (ja Sanéméju iespéjams identificét). Tiek piemérotas
Sistéma noraditas atcelSanas maksas.

5.16. Ja Partneris sanem Maksajuma uzdevumu, bet nevar ieskaitit lldzeklus kltdu vai trakstosas informacijas
dél, un ne Maksatajs, ne Sanéméjs nesazinas ar Partneri, Partneris veiks visus iesp&jamos pasakumus, lai
izsekotu darijumu. Tie var ietvert:

5.16.1. Sazinu ar Maksataju precizé jumu sanems$anai, ja Partnerim ir zinama Maksataja kontaktinformacija.

5.16.2. Sazinu ar Maksataja maksajumu pakalpojumu sniedzé&ju ar ligumu iegut no Maksataja pareizo
informaciju.

5.16.3. Ja iepriekS minétie veidi nedod rezultatu, Partneris var veikt minimalu parskaitijumu (pieméram, 0,01
EUR) atpakal Maksatajam ar llgumu sazinaties ar Partneri, ja Maksataja konts ir zinams un izmaksas ir
sapratigas.

5.17. Visos punkta 5.16 minétajos gadijumos Sistéma noteiktd maksajuma uzdevuma laboSanas maksa tiek
ieturéta no parskaititas summas, pirms ta tiek ieskaitita Sanemeéja konta.



5.18. Ja Partneris nevar izsekot darijjumu ar punkta 5.16 minétajiem veidiem, lidzekli tiek glabati Partnera
sistéma, lldz Maksatajs vai Sanéméjs sniedz nepieciesamo informaciju. Péc tam lidzeklus var ieskaitit (péc
labosanas maksas ieturéSanas) vai péc rakstiska pieprasijuma atgriezt Maksatajam (péc atgrieSanas maksas
ieturésanas).

5.19. KlGdaini darijumi un lidzeklu atgrieSana krapsanas gadijumos

5.19.1. Ja jus pamanat, ka nauda jusu Konta ir ieskaitita vai no ta norakstita kludas dél, jums par to nekavéjoties
japazino Partnerim. Jums nav tiesibu izmantot naudu, kas jums nepieder. Sados gadijumos jas sniedzat
Partnerim neatsaucamu piekrisanu labot klidu un norakstit klGdaini ieskaitito summu no jlsu Konta bez
atseviska jusu rikojuma. Ja lidzeklu jasu Konta nepietiek So summu segsSanai, jums atlikusi summa jaatmaksa
Partnerim 3 Darba dienu laika no Partnera pieprasijuma.

5.19.2. lepriekséja piekriSana lidzeklu norakstiSanai krapSanas dél. Lai novérstu krapsanu, un saskana ar
uzraudzibas iestades vadlinijam jus (ka Sanéméjs) sniedzat Partnerim iepriek$éju piekrisanu norakstit idzek|us
no jasu Konta un atgriezt tos maksatajam sados gadijumos: (a) Partneris sanem maksataja maksajumu
pakalpojumu sniedzéja (PSP) pieprasijumu atgriezt lidzeklus, pamatojoties uz apstakli, ka apstridétais
maksajuma darijums tika izpildits krapSanas dé| vai lidzekli tika ieguti iespéjamas krapsanas dél; un (b)
Partnerim, izvértéjot sanemto informaciju, ir dokumentéti un objektivi pieradijumi vai dati (tostarp, bet ne tikai,
maksataja PSP sniegtie dati), lai uzskatitu, ka lldzekli jusu Konta ir nonakusi krapnieciskas darbibas rezultata.

5.19.3. Ja pastav punkta 5.19.2 minétie apstakli, Partnerim ir tiesibas norakstit apstridéto summu un/vai to
aizturét, nepieprasot jlsu atkartotu piekrisanu.

5.19.4. Atbildiba. Ja vélak tiek konstatéts, ka [émums norakstit lidzeklus saskana ar punktu 5.19.2 tika pienemts
bez pamatota iemesla, vai ja atklajas jauni apstakli, kas pierada darijjuma likumibu, Partneris apnemas: (a)
nekavéjoties atgriezt nepamatoti norakstito summu jisu Konta; (b) atlidzinat jums tieSos zaudéjumus, kas
radusies nepamatota Iémuma norakstit lidzek|us dél, iznemot gadijumus, kad $ads Iemums tika pienemts jlsu
sniegtas nepatiesas informacijas vai jusu negodigas ricibas dél.

5.20. JUs varat mainit savus parskaitijumu limitus, Sistéma veicot papildu parbaudes proceduaru. Jaunie limiti
stajas spéka péc 12 stundam. Savus pasreizéjos limitus jls varat parbaudit sava Profila. Partnerim ir tiesibas
ierobezot jisu parskaitijumu summas un pieprasit papildu identifikaciju. Par sadiem limitiem Partneris jis
informés pa e-pastu. 5a punkta pieméro$ana var tikt ierobeZota nepilngadigajiem vai noteiktam klientu
kategorijam atbilstosi Partnera iek$€jam politikam un piemérojamajiem vietéjiem tiesibu aktiem.

5.21. Sava Konta atlikumu un darijumu vésturi jis varat parbaudit, pieslédzoties savam Profilam. Saja
informacija ir ieklautas visas no jusu Konta ieturétas Komisijas maksas un citas maksas.

5.22. JUs apliecinat, ka:
5.22.1. lidzekli jusu Paysera konta nav ieguti nelikumigas darbibas rezultata;

5.22.2. jus neizmantosiet Partnera pakalpojumus nekadiem nelikumigiem mérkiem, tostarp nelikumigi iegttu
lldzek|u legalizéSanai.

5.23. JUs varat parvaldit savu Paysera kontu un veikt darijumus sados veidos:
5.23.1. tieSsaisté, pieslédzoties savam Profilam;
5.23.2. Paysera lietotné péc tam, kad esat piekritusi tas konkrétajam Pielikumam;

5.23.3. ar Maksasanas lidzekli, kas sasaistits ar jisu Kontu, péc tam, kad esat piekritusi ta konkrétajam
Pielikumam;

5.23.4. ar citiem Partnera piedavatiem veidiem péc tam, kad esat piekritusi to lietoSanas noteikumiem.



5.24. JUsu apstiprinajumi, rikojumi, pieprasijumi un citas darbibas, kas veiktas, piesledzoties savam Paysera
kontam, tiek uzskatiti par juridiski saistoSam vienoSanam, kas apstiprinatas ar jasu elektronisko parakstu.

5.25. TieSsaistes maksajumu rikojumu izpilde:

5.25.1. Lai veiktu maksajumu tieSsaisté, jums Sistéma ir jaaizpilda Maksajuma uzdevums un jaiesniedz tas,
elektroniski apstiprinot savu Piekrisanu.

5.25.2. Maksajuma uzdevuma iesniegSana ir jlsu saistoSa piekriSana darijumam. To var atcelt tikai lidz ta
izpildes sakumam. Maksajuma uzdevuma statusu jus varat redzét sava Profila.

5.25.3. Sutot naudu citam Paysera lietotajam, jus varat izvéléties veikt ar paroli aizsargatu parskaitijumu.
Parskaitijums ir pabeigts tikai tad, kad Sanémeéjs ievada jusu noteikto paroli. Ja Sanéméjs to neievada 30
kalendaro dienu laika, lidzekli tiek atgriezti jusu konta. Darijums ir autorizéts bridi, kad Sanéméjs ievada paroli,
un péc tam to nevar atcelt. Jus esat atbildigi par drosu paroles nodosanu Sanémeéjam.

5.25.4. Maksajuma uzdevumam jds varat noteikt nakotnes maksajuma datumu ne vairak ka 2 gadus uz prieksu.
Uzdevums tiks izpildits Saja diena, ja jums bls pietiekami lidzekli. Parskaitijums uz citu Paysera kontu tiks
izpildits plkst. 00:00 péc Partnera laika joslas. Parskaitijums uz bankas kontu tiks izpildits standarta terminos.

5.25.5. Ja Maksajuma uzdevums ir aizpildits nepareizi, tas netiks izpildits. Tomér iznémuma gadijumos Partneris
p&c savas iniciativas var to labot vai izpildit, ja Partnerim ir pietiekami daudz informacijas, lai noteiktu pareizos
datus.

5.25.6. Ja jums nav pietiekamu lidzeklu, Parskaitijums netiks izpildits. Partneris méginas to izpildit vel 5
kalendaras dienas. Ja ar1 péc tam jusu atlikums joprojam nebuUs pietiekams, uzdevums tiks atcelts. Ja jums ir
pietiekami Iidzekli, bet cita valuta, parskaitijums netiks izpildits, kamér jus nekonvertésiet lidzeklus, iznemot
gadijumus, kad jums ir ieslégta automatiskas valutas mainas funkcija vai maksajums ir samaksa par precém vai
pakalpojumiem, izmantojot Sistému.

5.26. Citu konta parvaldiSanas veidu izmantoSanas noteikumi ir noteikti atseviskos Pielikumos. Pielikums tiek
piemérots no briza, kad esat iepazinusSies ar ta noteikumiem un elektroniski apstiprinajusi savu piekriSanu
izmantot attiecigo pakalpojumu.

5.27. Informacija par jasu darijumiem tiek sniegta jasu Parskata. So informaciju jas varat bez maksas skatit,
pieslédzoties savam Profilam, vai izdrukat to ar izvélétu biezumu.

6. Sanemeja parbaude (VoP)

6.1. Pirms jus pabeidzat noformét Maksajuma uzdevumu, Partneris jums paradis Sanéméja parbaudes rezultatu.
Tas jums noradis, vai jasu ievaditais Sanémeja vards pilniba atbilst, dal&ji atbilst (pieméram, atSkiras dazos
burtos) vai neatbilst vardam, kas saistits ar konta numuru. Daléjas atbilstibas gadijuma Partneris jums paradis
pareizo Sanéméja vardu. Ja Sanéméja parbaude islaicigi hav pieejama, Partneris jlus par to informés, un, ja jus
turpinasiet maksajumu, jas uznemsieties visus riskus.

6.2. JUs esat atbildigi par galigo Iémumu apstiprinat Maksajuma uzdevumu péc tam, kad esat redzéjusi
Sanéméja parbaudes rezultatus. Ja jus apstiprinat maksajumu, neskatoties uz Partnera bridinajumu par pilnigu
vai daléju varda neatbilstibu, jls bez ierunam uznematies visus ar to saistitos riskus. JUs piekritat, ka sados
gadijumos lidzekli tiks nosutiti uz kontu, kas noradits ar Unikalo identifikatoru, un, ja nauda nonaks pie
nepareiza sanémeéja, jums nebus juridiska pamata pieprasit no Partnera atmaksu. Visi jautajumi jums jarisina
tiesi ar faktisko sanéméju.



6.3. Kad jus uzsakat parskaitijumu Paysera lietotng, izmantojot talruna numuru, Partneris jums paradis ar to
saistito Sanémeéja vardu un konta numuru, ja tie ir pieejami. Jus esat pilniba atbildigi par to, lai pirms
maksajuma apstiprinasanas parbauditu, vai Si informacija ir pareiza. Tiklidz jas apstiprinat, darijums ir
autorizéts, un jis uznematies visu risku par lidzek|u parskaitiSanu nepareizajai personai.

6.4. Kad jus izveidojat atkartoto maksajumu ligumu, jums bus viena iespé&ja parbaudit Sanéméja vardu,
izmantojot Sanémeéja parbaudes proceduru. Apstiprinot ligumu, jlus apstiprinat, ka Sanémeéja vards ir pareizs
visiem turpmakajiem maksajumiem saskana ar $o ligumu. Partneris atkartoti neparbaudis vardu katram
atkartotajam maksajumam un nebus atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem, ja Sanéméja vards mainas vai tika
ievadits nepareizi.

6.5. Ja Maksajuma uzdevums tiek iesniegts, izmantojot Maksajumu iniciéSanas pakalpojumu sniedzé&ju (MIPS),
MIPS ir atbildigs par Sanéméja datu parbaudi un par to, lai jus informétu par rezultatiem. Partneris nav atbildigs
par to, ka MIPS to dara, un neveic atkartotu parbaudi. Kad jus apstiprinat maksajumu, izmantojot MIPS, jus
apstiprinat ari Sanéméja datu pareizibu.

6.6. Jums Sanéméja parbaudes pakalpojums jaizmanto tikai paredzétajam mérkim - lai parbauditu Sanéméja
datus pirms maksajuma autorizé$anas. Sa pakalpojuma izmanto3ana jebkadam citam nolikam, pieméram,
personas datu vakSanai par treSajam personam vai krapnieciskam darbibam, ir stingri aizliegta.

6.7. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kura klients vélas jums nosutit naudu, var jautat Partnerim, vai ta riciba
esoSais konta numurs un jlsu vards ir pareizi. Ja ta noraditais vards dalé&ji atbilst jiséjam, Partneris tam atklas
jusu pareizo vardu un uzvardu, lai tas varétu to paradit savam klientam. Visos citos gadijumos Partneris jlsu
datus neatklas.

6.8. Ja neesat Lietotajs, iesniedzot vairakus Maksajuma uzdevumus ka maksajumu partiju, jums ir tiesibas dot
Partnerim noradijumu nepiemérot Sanéméja parbaudi visai partijai vai tas dalai, ja Sistéema piedava Sadu
iespéju.

6.9. JUs apstiprinat, ka saprotat un uznematies visus riskus, ja izvélaties neizmantot Sanéméja parbaudi. Sados
gadijumos Partneris izpildis parskaitijumus, pamatojoties tikai uz jusu noraditajiem Unikalajiem identifikatoriem
(IBAN), un nebus atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem, ja lidzekli nonaks pie nepareiza sanéméja. Izvéloties So
iespéju, jus atsakaties no jebkadam tiesibam apgalvot, ka maksajums ir izpildits nepareizi, ja tas ir izpildits
saskana ar jusu noradito Unikalo identifikatoru.

6.10. Partneris nekados apstaklos nebls atbildigs par jebkadiem jums radusamies zaud€jumiem, ja jus turpinat
maksajumu péc tam, kad Partneris jums ir pazinojis par pilnigu vai daléju Sanéméja datu neatbilstibu. Sados
gadijumos tiek uzskatits, ka jus esat uznémusies visus riskus un Partneris ir izpildijis savas saistibas.

6.11. Neatkarigi no jebkadiem citiem $a Maksajumu pakalpojumu liguma noteikumiem Partneris nav atbildigs
par zaudéjumiem, ja lidzekli tiek ieskaititi konta, kura TpasSnieka dati neatbilst jisu sniegtajai informacijai, vai ja
Sanéméja parbaude netika nodrosinata, sados gadijumos:

6.11.1. kad jus brivpratigi apstiprinajat Maksajuma uzdevumu péc tam, kad Partneris jums neparprotami
pazinoja par pilnigu vai daléju neatbilstibu;

6.11.2. kad Sanéméja parbaude islaicigi nebija pieejama tehnisku iemeslu dél, kas nav Partnera kontrolé&, un jus
péc tam, kad tikat par to informéti, turpinajat maksajumui;

6.11.3. kad maksajums tika uzsakts, izmantojot Maksajumu iniciésanas pakalpojumu sniedzéju (MIPS);

6.11.4. kad parskaitijums tiek veikts uz Eiropas Ekonomikas zonas valsti, kura Sanémeéja parbaudes obligata
izmantoSana vél nav ieviesta;



6.11.5. kad parskaitijums tiek veikts sanéméjam, kura maksajumu pakalpojumu sniedzéjs atrodas arpus Eiropas
Ekonomikas zonas.

6.12. Visos ieprieks minétajos gadijumos tiek uzskatits, ka jls esat rikojusies uz savu risku un Partneris ir
izpildijis savas saistibas, izpildot parskaitijumu saskana ar jusu noradito Unikalo identifikatoru (IBAN).

7. Skaidras naudas iemaksa un iznemsana

7.1. Partneris nodroSina jums tiesibas iemaksat skaidru naudu sava Paysera konta saskana ar Sistéma
noraditajiem noteikumiem. Skaidras naudas iemaksas vietas, noteikumi, valttas, limiti un cenas ir noraditas
Cenrad1.

7.2. Partneris nodroSina jums tiesibas iznemt skaidru naudu no sava Konta saskana ar Sistéma noraditajiem
noteikumiem. Skaidras naudas iznemsanas vietas, noteikumi, valGtas, limiti un cenas ir noraditas Cenradr.

7.3. Jums paSiem jasaskaita skaidra nauda pirms tas iemaksas vai tllit péc tas iznemsanas. Jebkadi iebildumi
par summu vai banknosu kvalitati jums jaizsaka nekavéjoties, darijuma veikSanas brid1.

7.4. Péc skaidras naudas iemaksas jus varat izmantot Elektronisko naudu tulit péc tam, kad Partneris to ir
sanémis.

8. Maksajuma uzdevuma sanemsana, Maksajuma uzdevumam piemeérojamas
prasibas un atteikums izpildit Maksajuma uzdevumu

8.1. Jusu Maksajuma uzdevums tiek uzskatits par sanemtu diena, kad Partneris to sanem. Ja Partneris to sanem
diena, kas nav Darba diena, tas tiek uzskatits par sanemtu nakamaja Darba diena.

8.2. Maksajuma uzdevums, kas sanemts Darba diena, bet arpus Partnera darba laika, tiek uzskatits par sanemtu
nakamaja Darba diena.

8.3. Maksajuma uzdevumi parskaitijumiem Sistémas ietvaros tiek izpilditi nekavéjoties (parasti dazu mintsu
laika) neatkarigi no Partnera darba laika, ja vien darijums nav apturéts tiesisku iemeslu dél.

8.4. Partnerim ir tiesibas registrét un uzglabat visus jusu iesniegtos Maksajuma uzdevumus un informaciju par
visiem jasu veiktajiem darijumiem. Partneris var izmantot Sos ierakstus ka pieradijumu, lai apstiprinatu, ka
Maksajuma uzdevums ir iesniegts vai darijums ir izpildits.

8.5. Jusu Maksajuma uzdevumiem jabut skaidriem, neparprotamiem, izpildamiem, un tajos jaietver visa
nepiecieSama informacija. Partneris nav atbildigs par kludam, neatbilstibam vai atkartojumiem jusu Maksajuma
uzdevumos. Ja uzdevums ir nepilnigs vai satur kludas, Partneris var vai nu atteikties to izpildit, vai izpildit to,
pamatojoties uz sniegtajiem datiem.

8.6. Partnerim ir tiesibas atteikties izpildit Maksajuma uzdevumu, ja Partnerim ir pamatotas Saubas par ta
likumibu, autentiskumu vai precizitati vai ja tas neatbilst Partnera prasibam. Ja Partnerim ir aizdomas, ka
uzdevumu nav iesniegusi jas vai jusu parstavis, Partnerim ir tiesibas pieprasit papildu apstiprinajumu uz jasu
rékina. Sados gadijumos Partneris rikojas, lai aizsargatu jasu un Partnera intereses, un nav atbildigs par
jebkadiem zaudéjumiem, kas radusies atteikuma dél.

8.7. Jums janodroSina, lai jisu Konta bltu pietiekams naudas daudzums attiecigaja vallta Maksajuma uzdevuma
izpildei.



8.8. Pirms Maksajuma uzdevuma izpildes Partnerim ir tiesibas pieprasit, lai jus iesniegtu dokumentus, kas
pierada lidzeklu izcelsmes likumibu. Ja jus to neizdarat, Partnerim ir tiesibas atteikties izpildit uzdevumu.

8.9. Partnerim ir tiesibas jisu Maksajuma uzdevuma izpildé iesaistit treSas personas, ja tas ir jlsu interesés. Ja
tiek iesaistita cita finanSu iestade un ta aptur jGsu maksajumu, Partneris nav atbildigs par tas ricibu, tacu
Partneris centisies noskaidrot apturéSanas iemeslu. Partneris var apturét vai partraukt jisu Maksajuma
uzdevuma izpildi, ja to prasa tiesibu akti vai citu no Partnera neatkarigu iemeslu dél.

8.10. Ja Partneris atsakas izpildit jusu Maksajuma uzdevumu, Partneris jums par to nekavéjoties pazinos, ja vien
tas nav tehniski neiesp&jami vai aizliegts ar tiesibu aktiem.

8.11. Partneris nepienems un neizpildis jusu Maksajuma uzdevumus, ja lidzekli jisu Konta ir iesaldéti, jusu
tiesibas rikoties ar lidzekliem ir juridiski ierobezotas vai jisu darijumi ir apturéti saskana ar tiesibu aktiem.

8.12. Ja nauda no Maksajuma uzdevuma tiek atgriezta no Partnera neatkarigu iemeslu dé€| (pieméram, nepareizi
rekviziti, slegts sanéméja konts), atgriezta summa tiks ieskaitita jusu Konta. Jusu samaksatas maksas par
parskaitijumu netiek atgrieztas, un jebkadas ar lidzek|u atgrieSanu saistitas maksas tiks ieturétas no jusu Konta.

8.13. JUs varat izvéléties veikt standarta (nesteidzamu) vai steidzamu parskaitijumu, ja Sada iespéja ir pieejama.
Ja jus neizvélaties, Partneris automatiski izvélésies jums izdevigako iespéju.

8.14. Partnerim ir tiesibas apturet, atteikt vai aizkavet Maksajuma uzdevuma izpildi, ja to prasa piemérojamie
tiesibu akti un noteikumi, tostarp pienakumi, kas saistiti ar nelikumigi iegttu lidzeklu legalizéSanas un terorisma
finanséSanas novérsanu, starptautisko ierobezojoSo pasakumu un sankciju Tstenosanu, kompetento iestazu
pieprasijumi vai iekSéjas kontroles proceduras.

9. PiekriSanas iesniegSana un atcelSana, Maksajuma uzdevuma atcelSana,
Maksajuma uzdevuma izpilde

9.1. Maksajuma darijums ir autorizéts tikai tad, ja jis (Maksatajs) sniedzat savu PiekriSanu. JUs varat sniegt
Piekrisanu Partnera noteiktaja veida, pieméram, rakstiski vai izmantojot elektronisko parakstu, paroli vai citu
identitates parbaudes metodi. Spéka ir ari PiekriSana, kas sniegta ar Sanéméja vai maksajumu iniciéSanas
pakalpojumu sniedzéja starpniecibu. JUsu Piekrisanai, kas sniegta ar jebkuru no Sim metodém, ir tads pats
juridisks spéks ka parakstitam papira dokumentam, un to var izmantot ka pieradijumu jebkura strida. Jus
nevarat apstridét darijumu, kas ir autorizéts ar jusu PiekriSanu, iznemot gadijumus, kad piemérojamie tiesibu
akti jums pieskir tiesibas uz atmaksu.

9.2. Jums jasniedz sava Piekrisana pirms darijuma izpildes, ja vien Partneris nav piekritis, ka jus to varat sniegt
péc tam.

9.3. JUs piekritat, ka, izpildot jisu Maksajuma uzdevumus, Partneris nodos nepieciesamo informaciju (tostarp
jusu Personas datus) darijjuma iesaistitajam personam, pieméram, maksajumu karsu organizacijam, maksajumu
apstradatajiem un Sanémeéja maksajumu pakalpojumu sniedzéjam.

9.4. Maksajuma uzdevuma atcelSanas procedura:

9.4.1. Maksajuma uzdevumu nevar atcelt péc tam, kad Partneris to ir sanémis, iznemot turpmak aprakstitos
gadijumus.

9.4.2. Ja darijumu ir uzsacis Sanémeéjs vai tas uzsakts ar Sanéméja starpniecibu (pieméram, maksajums ar karti)
vai ar maksajumu iniciéSanas pakalpojumu sniedzéja starpniecibu, jis nevarat atcelt uzdevumu péc tam, kad
esat devusSi savu piekrisanu.



9.4.3. Maksajuma uzdevumu ar nakotnes izpildes datumu (ka aprakstits punkta 5.25.4) var atcelt dz tas Darba
dienas beigam, kas ir pirms maksajumam paredzétas dienas.

9.4.4. Péc ieprieks minéto terminu beigam Maksajuma uzdevumu var atcelt tikai tad, ja jis un Partneris par to
vienojaties. Ja darijjumu ir uzsacis Sanéméjs, nepiecieSama ari Sanémeéja piekrisana.

9.4.5. Maksajumiem ar karti, kuru preciza summa autorizacijas bridi nav zinama, Partneris var rezervét lidzek|us
jusu Konta tikai tad, ja jus esat piekritusSi konkrétas summas rezervésanai. Partneris atcels rezervaciju, tiklidz
Partnerim klUs zinama preciza darjjuma summa.

9.5. Partneris ieskaitis un norakstis lidzeklus, pamatojoties uz Unikalo identifikatoru (pieméram, IBAN), ko jus
noradat Maksajuma uzdevuma. Papildus 6. sadala aprakstitajai Sanéméja parbaudei Partnerim ir tiesibas, bet ne
pienakums, parbaudit, vai jusu noraditais vards atbilst Unikalajam identifikatoram. Ja tas neatbilst, Partneris var
atteikties veikt maksajumu. Tomér, ja maksajums ir izpildits, pamatojoties uz jusu noradito Unikalo
identifikatoru, tas tiek uzskatits par pareizi izpilditu.

9.6. Parskaitijumiem citam maksajumu pakalpojumu sniedz&jam Partneris izpildis maksajumu, pamatojoties uz
jusu noradito Unikalo identifikatoru (IBAN). Partneris nav atbildigs, ja jus noradat nepareizu Unikalo
identifikatoru vai ja sanéméja pakalpojumu sniedzéjs izmanto citu identifikatoru.

9.7. Ja to pieprasa citu valstu iestades, Partnerim ir tiesibas pieprasit papildu informaciju (pieméram, Sanéméja
pilnu vardu vai maksajuma kodu), lai pareizi izpilditu maksajumu.

9.8. Maksajuma uzdevums tiek uzskatits par izpilditu, kad Partneris parskaita lldzeklus Sanéméja maksajumu
pakalpojumu sniedzéjam. Péc tam par lidzeklu ieskaitiSanu Saneméja konta ir atbildigs Sis pakalpojumu
sniedzéjs.

9.9. PiekriSana (autorizacija) Maksajuma darijuma izpildei tiek sniegta atkariba no darijuma veida: (a)
parskaitijumiem un Maksajuma uzdevumiem - pieslédzoties un apstiprinot ar saviem personalizétajiem droSibas
elementiem (PIN kods, biometriskie dati vai vienreiz izmantojamais kods), izmantojot Klientu stingro
autentifikaciju (SCA); (b) maksajumiem ar karti klatiené - izmantojot karti un ievadot PIN kodu; (c)
maksajumiem ar karti interneta - ar 3D Secure vai citu piemérojamu SCA metodi; (d) maksajumiem ar
digitalajiem makiem (Apple Pay, Google Pay u.c.) - izmantojot ierices atpaziSanu (pirksta nospiedums, seja vai
ierices kods); (e) bezkontakta maksajumiem, kas neparsniedz noteikto limitu, - pietuvinot karti vai ierici.
Apstiprinot Maksajuma uzdevumu jebkura no Siem veidiem ar saviem personalizétajiem droSibas elementiem,
jus sniedzat Partnerim skaidru un neparprotamu PiekriSanu izpildit Maksajuma darijumu un uznematies atbildibu
par visiem $ada veida autorizétajiem darijumiem.

10. Aizliegtas darbibas saistiba ar Maksajumu pakalpojumiem

10.1. Izmantojot Paysera pakalpojumus, jums ir aizliegts:

10.1.1. neievérot So Maksajumu pakalpojumu ligumu, Visparigo ligumu vai tiesibu aktus, kas attiecas uz
nelikumigi iegttu ldzeklu legalizéSanas un terorisma finanséSanas novérsanu;

10.1.2. veikt vai sanemt nelikumigi iegutu lidzek|u parskaitijumus, ja jus zinat vai jums vajadzétu zinat, ka tie ir
nelikumigi;

10.1.3. izmantot Partnera pakalpojumus, ja jus, jusu parstavis vai darijums atbilst jebkuram no kritérijiem, kas
noraditi Partnera ierobezojumu saraksta (pieejams Partnera vietné);



10.1.4. organizet nelegalas azartspéles vai nelegalu tirdzniecibu ar akcijam, valitam (Forex), opcijam vai citiem
aizliegtiem priekSmetiem, pieméram, nelegalu tabaku, alkoholu, recepsu zalém, ieroiem vai narkotiskajam
vielam;

10.1.5. izmantot Partnera pakalpojumus maksajumiem, kas saistiti ar neregulétam vai neuzraudzitam
virtualajam valttam. Tas ietver to pirksanu, pardosanu vai parvaldisanu, ka ari parskaitijumu veikSanu vai
sanemsanu no virtualo valUtu mainas uznémumiem, iznemot gadijumus, kas atlauti saskana ar $a Maksajumu
pakalpojumu liguma punktu 10.2;

10.1.6. sniegt finansu pakalpojumus (pieméram, tirdzniecibu ar akcijam, valGtam u.c.) bez Partnera iepriekséjas
rakstiskas piekriSanas vai bez kompetentas ES vai lidzvertigas iestades izsniegtas derigas licences;

10.1.7. organizét legalas azartspéles, loterijas vai citas licencétas darbibas bez Partnera iepriekséjas rakstiskas
piekriSanas vai bez kompetentas ES vai lidzvértigas iestades izsniegtas derigas licences;

10.1.8. izpaust treSajam personam savas Paroles, kas tiek izmantotas Klientu stingrajai autentifikacijai, vai citus
personalizétos droSibas elementus vai laut citiem izmantot Maksajumu pakalpojumus jlsu varda;

10.1.9. izmantot savu Kontu vai Pakalpojumus sistematiskai vai komercialai valitas mainai, tostarp valutas
mainai, kas tiek veikta treSo personu varda, starp treSajam personam vai treSo personu laba.

10.2. Ipasie noteikumi un nosacijumi pakalpojumiem, kas saistiti ar virtualajam valGtam un kriptoaktiviem
(tostarp tiem, ko regulé Regula (ES) 2023/1114 (MiCA)), ir noteikti atseviska Kriptoaktivu pielikuma.

11. Pakalpojumu sniegSanas apturesana

11.1. Partnerim péc saviem ieskatiem, nemot véra konkréto situaciju un tiesibu aktu prasibas, ir tiesibas
vienpusé€ji un bez iepriek$éja pazinojuma veikt vienu vai vairakus no Siem pasakumiem:

11.1.1. apturét vienu vai vairakus Parskaitijumus;

11.1.2. apturét visu vai dalas pakalpojumu sniegSanu jums;

11.1.3. ierobezot jlsu piekluvi jisu Profilam;

11.1.4. aizturét jusu naudas lidzeklus, par kuriem ir radies strids;

11.1.5. blokét jusu Kontu (pilniba vai dal€ji apturot darijjumus) vai jusu Maksasanas lidzekli;

11.1.6. atteikties sniegt pakalpojumus;

11.1.7. atgriezt aizturétos naudas lidzeklus no jusu Konta to sakotnéjam sutitajam.

11.2. Partneris var piemérot punktos 11.1.1-11.1.7 minétos pasakumus tikai Sados iznémuma gadijumos:

11.2.1. ja jus batiski parkapjat So Maksajumu pakalpojumu ligumu vai Visparigo llgumu vai ja pastav reali
draudi, ka jus to parkapsiet;

11.2.2. ja jusu darbibas rada aizdomas par nelikumigi iegutu lidzeklu legalizéSanu vai terorisma finanséSanu vai
var kaitét Partnera biznesa reputacijai;

11.2.3. ja jus neveicat nepiecieSamo identifikaciju, nesniedzat pieprasito informaciju vai iesniedzat dokumentus,
kas neatbilst tiesibu aktu vai Partnera prasibam, vai ja Partnerim ir pamatotas Saubas par to autentiskumuj;

11.2.4. ja turpmaka pakalpojumu sniegSana var kaitét treSo personu pamatotam interesém;



11.2.5. ja pastav objektivi pamatoti iemesli, kas saistiti ar jusu naudas lidzek|u vai Maksasanas lidzekla droSibu,
vai ja Partnerim ir aizdomas par nesankcionétu vai krapniecisku izmantoSanu;

11.2.6. ja Partnerim klUst zinams, ka jisu MaksaSanas lidzeklis ir nozagts vai nozaudéts, vai ja Partnerim ir
aizdomas, ka ta personalizétie droSibas elementi ir kompromitéti vai ka tas tiek izmantots nelikumigam
darbibam;

11.2.7. ja Partneris sanem pamatotu informaciju par jusu navi vai bankrotu;
11.2.8. gadijumos, kas noteikti tiesibu aktos;
11.2.9. citos gadijumos, kas paredzéti Saja Maksajumu pakalpojumu liguma vai ta Pielikumos.

11.3. Punkta 11.1.7 minéto pasakumu (naudas lidzeklu atgrieSanu sutitajam) pieméro, ja Partnerim ir pamatotas
aizdomas, ka jls esat iesaistiti krap3ana. Sada gadijuma Partneris aiztur naudas lidzeklus jasu konta. Ja jas
noteiktaja termina neveicat pieprasitas darbibas (pieméram, papildu identifikaciju) vai nesniedzat pamatotu
skaidrojumu, Partneris var atgriezt naudas lidzek|us to sakotnéjam sutitajam. Tas attiecas arT uz gadijumiem,
kad Partnerim to uzdod tiesibsargajosas iestades.

11.4. Partneris bez nepamatotas kavésanas informé jls par jebkuru pasakumu, ko tas veic saskana ar punktu
11.1, un 2 Darba dienu laika no pasakuma veikSanas - par iespéju atgut jasu naudu, iznemot gadijumus, kad
Sadas informacijas sniegSana apdraudétu droSibu vai bitu aizliegta tiesibu aktos. Ja Partneris bloké jasu
Maksasanas lidzekli, Partneris informé jls par blokéSanu un tas iemesliem, ja iesp&jams, pirms ta blokéSanas un
ne véelak ka talit péc tas, iznemot gadijumus, kad $adas informacijas sniegSana vajinatu drosSibas pasakumus vai
ir aizliegta tiesibu aktos.

11.5. Ja Partnerim ir pamatotas aizdomas par nelikumigi iegutu lidzeklu legalizéSanu, terorisma finansésanu vai
citam noziedzigam darbibam, Partnerim ir tiesibas bez bridinajuma dalé&ji vai pilniba apturét jums sniegtos
pakalpojumus uz 30 kalendarajam dienam. Partneris var pagarinat o terminu uz nenoteiktu laiku, [ldz aizdomas
tiek kliedétas.

11.6. Ja Partnerim ir pamatotas aizdomas, ka jusu Konts vai Profils ir uzlauzts, Partnerim ir tiesibas bez
iepriek$€ja pazinojuma daléji vai pilniba apturét jums sniegtos pakalpojumus. Péc tam Partneris informé jus par
apturéSanu un par to, kas jums jadara, lai pakalpojumu sniegsana tiktu atjaunota.

11.7. Partneris atblokeé jisu Kontu vai Maksasanas lidzekli (vai aizstaj to ar jaunu), tiklidz blokésanas iemesli
vairs nepastav.

11.8. Partneris var blokét jiusu Kontu vai Maksasanas lidzekli péc jisu pieprasijuma, ja jus informéjat Partneri, ka
tas ir nozaudéts vai nozagts vai tiek izmantots nelikumigi. Partnerim ir tiesibas pieprasit mutiska pieprasijuma
rakstisku apstiprinajumu. Partneris to atbloke tikai péc jasu rakstiska pieprasijuma sanemsanas vai citu
identifikacijas procedlru veikSanas, ja vien Saja Maksajumu pakalpojumu llguma nav noteikts citadi. Partnerim ir
tiesibas aizstat bloketu Maksasanas lidzekli ar jaunu.

11.9. Partneris nav atbildigs par jisu zaudéjumiem, kas radusies pakalpojumu sniegSanas apturésanas vai jusu
Konta vai Maksasanas lidzekla blokéSanas dél, ja Partneris rikojas saskana ar Saja Maksajumu pakalpojumu
l[ilguma noteiktajam procedturam un iemesliem.

11.10. Partnerim ir tiesibas aizturét darjjuma naudas lidzeklus uz laiku ldz 10 Darba dienam vai ilgak, ja to
atlauj tiestbu akti vai Sis Maksajumu pakalpojumu ligums.

11.11. Ja Sis Maksajumu pakalpojumu ligums tiek izbeigts vai Konts tiek slégts un jis neesat noradijusi citu
kontu, uz kuru jisu naudas lidzekli batu japarskaita, vai ja atgrieSana nav iespéjama no Partnera neatkarigu
iemeslu dé| (tostarp AML/KYC Iemumu dél), Partnerim ir tiesibas parskaitit atlikusos naudas lidzek|us uz Partnera
iekSejo (tehnisko/tranzita) kontu un turéet tos tur saskana ar $a Maksajumu pakalpojumu liguma punktu 4.13.



11.12. Sanemot pamatotu informaciju par jusu navi vai ricibnespéju, Partnerim ir tiesibas apturéet piekluvi
Kontam un aizturét naudas lidzek|us, [1dz persona, kurai ir tiesibas saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem
(pieméram, mantinieks vai tiesas iecelts parstavis), iesniedz dokumentus, kas apliecina tas tiesibas uz Siem
naudas hdzekliem. Péc tam naudas ldzekli tiek izmaksati vai parskaititi saskana ar piemérojamajiem tiesibu
aktiem.

12. Paysera konta nodoSana

12.1. Ja velaties nodot savu Kontu citam Paysera tikla Partnerim, jums ir jaiesniedz pieprasijums, kas atbilst tas
valsts tiesibu aktu prasibam, kura Sis Partneris ir licencéts, un/vai ES tiesibu aktiem. Lidzu, nemiet véra, ka
Partneris izskata katru pieprasijumu un patur tiesibas nepieskirt (atteikt) Sadu nodosanu, ja netiek izpilditas
piemérojamas prasibas, ja jusu Konta ir neizpilditas saistibas vai citu batisku iemeslu dél.

12.2. Piekritot Sim Maksajumu pakalpojumu ligumam, jis dodat Partnerim savu piekriSanu nodot jisu Kontu
(ieskaitot visus naudas lidzeklus, tiesibas un saistibas) no viena licencéta Paysera tikla Partnera citam. Partneris
pazino jums par jebkuru $adu nodosanu vismaz 2 ménesus ieprieks. Ja jus nepiekritat nodosanai, jums ir
tiesibas bez maksas izbeigt $0 Maksajumu pakalpojumu llgumu, pirms nodo3ana stajas spéka. Sadai nodosanai
nav nepiecieSama atseviska rakstiska piekriSana papildus Sim Maksajumu pakalpojumu ligumam.

12.3. Konta nodosana punktos 12.1-12.2 noteiktajos gadijumos notiek bez maksas.

13. Maksajumu pakalpojumu personalizeto drosibas elementu aizsardziba

13.1. Jums ir jaaizsarga savas Paroles, kas tiek izmantotas Klientu stingrajai autentifikacijai, un citi savu
Maksasanas lidzeklu personalizétie drosibas elementi. JUs nedrikstat tos izpaust treSajam personam, un jums ir
janovers, ka citi izmanto pakalpojumus jasu varda. Ja jls Sos pienakumus neizpildat tiSi vai rupjas neuzmanibas
dél, jas atzistat, ka jebkura piekluve jisu Kontam un pakalpojumu izmantoSana tiks uzskatita par jusu veiktu.
Sados gadijumos jus esat pilniba atbildigi par visiem no ta izrieto3ajiem zaudé&jumiem, un jums ir jaatlidzina citu
personu zaud&jumi.

13.2. Ja jus pazaudéjat savas Paroles vai Maksasanas lidzekli vai ja tie bez jisu vai Partnera vainas klUst zinami
citiem, vai ja rodas reali draudi jisu Konta drosibai, jums nekavéjoties janomaina savas Paroles. Ja to nevarat
izdarit, jums nekavéjoties (vienas kalendaras dienas laika) jainformé Partneris, ka noteikts Visparigaja liguma.
Partneris nav atbildigs par sekam, ja jus Partneri neinforméjat.

13.3. Sanemot jusu pazinojumu, Partneris nekaveéjoties aptur piekluvi jisu Kontam un pakalpojumu sniegSanu,
lidz tiek izveidota jauna Parole.

13.4. Partneris jums atgadina, ka ar jusu Kontu saistitie instrumenti tiek izmantoti Klientu stingrajai
autentifikacijai. Jums ir jaaizsarga tie un to pieslégSanas dati. s esat pilntba atbildigi par visu instrumentu un
Parolu drosibu. Paroles ir slepenas, un jus esat atbildigi par to izpauSanu un par visam darbibam, kas veiktas péc
to izmantoSanas. Partneris iesaka Paroles iegaumét un nepierakstit tas vietas, kur tas var redzét citi.

13.5. Jus piekritat, ka jusu konta numurs un personas dati var tikt paraditi citam Paysera lietotajam, kurs ievada
jusu apstiprinatu identifikatoru (pieméram, vardu, e-pasta adresi), lai veiktu maksajumu jums.

13.6. Ar jlsu piekrisanu jasu dati var tikt nodoti art maksajumu iniciéSanas vai konta informacijas pakalpojumu
sniedzéjiem. Partneris var atteikties dot Sadam pakalpojumu sniedz&jam piekluvi jisu Kontam, pamatojoties uz
objektivi pamatotiem un pienacigi pieraditiem iemesliem, kas saistiti ar $a pakalpojumu sniedzéja



nesankcionétu vai krapniecisku piekluvi jusu Kontam, tostarp nesankcionétu vai krapniecisku maksajuma
darijuma inicié3anu. Sados gadijumos Partneris informé jis par atteikumu un ta iemesliem, ja vien tas
neapdraudétu drosibu vai nebitu nelikumigi.

13.7. Partnerim ir tiesibas blokét API piekluves markieri objektivi pamatotu iemeslu dél, kas saistiti ar markiera
droSibu vai aizdomam par ta nesankcionétu vai krapniecisku izmantoSanu. Partneris informé jas par blokéSanu
un tas iemesliem, ja iespéjams, pirms markiera blokéSanas un ne vélak ka talit péc tas, iznemot gadijumus, kad
sadas informacijas sniegSana vajinatu droSibas pasakumus vai ir aizliegta tiesibu aktos.

14. Atbildiba par Maksajumu pakalpojumiem

14.1. Partneris nav atbildigs par:

14.1.1. jebkuru naudu, kas norakstita vai parskaitita no jusu Konta, vai citam maksajumu operacijam, ja jus
neesat aizsargajusi savas Paroles vai sava Maksasanas lidzekla personalizétos droSibas elementus;

14.1.2. kladam un novélotiem vai nokavétiem darijumiem, ko veikuSas bankas, norékinu sistémas vai citas
treSas personas.

14.2. Ja Partneris uzzina par neautorizétu Maksajuma darijumu, Partneris atmaksa jums ta summu un atjauno
jusu Konta atlikumu lidz stavoklim pirms Sa darijuma nekavéjoties un jebkura gadijuma ne vélak ka lidz
nakamas Darba dienas beigam, iznemot gadijumus, kad Partnerim ir pamatots iemesls aizdomam par krapsanu
un tas rakstiski par to pazino kompetentajai iestadei.

14.3. Ja Lietotajs apgalvo, ka darijums bija neautorizéts vai tika izpildits nepareizi, Partnerim ir pienakums
pieradit, ka darijjums tika autentificéts, precizi registréts un to neietekméja tehniska kltime.

14.4. Lietotajs var bat atbildigs par zaudéjumiem lidz 50 EUR (vai lidzvértigai summai cita vallta), kas radusSies
neautorizétu darijumu rezultata, ja tie raduSies nozaudéta vai nozagta Maksasanas lidzekla vai ta nelikumigas
piesavinasanas dél.

14.5. Ja jUs neesat Lietotajs, jus esat atbildigi par visiem zaud€jumiem, kas radusies punkta 14.4 noradito
iemeslu dél.

14.6. )Us esat atbildigi par visiem zaudéjumiem, kas radusies neautorizétu darijumu rezultata, ja jis rikojaties
krapnieciski vai ja jus rupjas neuzmanibas dé| vai tiSi neizpildijat kadu no Siem pienakumiem:

14.6.1. ieverot Saja Maksajumu pakalpojumu liguma vai ta Pielikumos noteiktos Maksasanas lidzekla
izsniegsanas un lietoSanas noteikumus;

14.6.2. nekavejoties pazinot Partnerim, ja jus atklajat sava MaksasSanas lidzekla nozaudésanu, zadzibu vai
nesankcionétu izmantoSanu vai to, ka ta drosibas elementi ir kompromitéti;

14.6.3. péc Maksasanas lidzekla sanemsanas veikt visus iesp&jamos pasakumus, lai aizsargatu ta personalizétos
drosibas elementus.

14.7. Péc tam, kad jUs esat pazinojusi Partnerim ar Iigumu blokét Maksasanas lidzekli, Partneris ir atbildigs par
jebkuriem zaudé&jumiem, kas radusies ta izmanto3anas rezultata, ja vien jas nerikojaties krapnieciski. Sis punkts
attiecas tikai uz Lietotajiem.

14.8. Ja Partneris nenodrosina jums iespéju nekavéjoties zinot par nozaudétu, nozagtu vai nelikumigi
piesavinatu Maksasanas lidzekli vai ja Partneris nepieprasa Klientu stingro autentifikaciju, Partneris ir atbildigs
par zaudéjumiem, kas radusies ta nesankcionétas izmantosanas rezultata, ja vien jus nerikojaties krapnieciski.



Sis punkts attiecas tikai uz Lietotajiem.

14.9. Jums ir pienakums vismaz reizi ménesi parbaudit informaciju par saviem darijumiem un pazinot Partnerim
par jebkuriem neautorizétiem vai nepareizi izpilditiem darijjumiem vai jebkadam citam klGdam jusu Parskata. Ja
esat Lietotajs, jums ir japazino Partnerim 13 ménesu laika no norakstiSanas dienas. Ja neesat Lietotajs, jums ir
japazino Partnerim 60 kalendaro dienu laika no darjjuma dienas. Ja jus nepazinojat Partnerim piemeérojamaja
termina, tiek uzskatits, ka jls esat akceptéjusi darijumus. Jums ir jasniedz Partnerim jebkada informacija par
nelikumigu pieslégsanos vai citam nelikumigam darbibam un javeic visi sapratigie pasakumi, lai palidzétu
Partnera izmeklésana.

14.10. Ja jus neesat apmierinati ar Partnera Iémumu, jums ir tiesibas izmantot citus tiesiskas aizsardzibas
lidzeklus, tostarp:

14.10.1. iesniegt pretenziju uzraudzibas iestadei saskana ar tas noteikto kartibu;

14.10.2. aizsargat savas patérétaja tiesibas, vérsoties uzraudzibas iestadé ka arpustiesas stridu izSkirSanas
iestadé.

15. Nobeiguma noteikumi

15.1. Sis Maksajumu pakalpojumu lilgums stajas spéka, kad jas tam piekritat, ka aprakstits ta ievaddala, un ir
spéka uz nenoteiktu laiku.

15.2. Jas varat izbeigt So Maksajumu pakalpojumu ligumu atseviski no Vispariga liguma, pazinojot par to
Partnerim vismaz 30 kalendaras dienas ieprieks vai slédzot visus savus Paysera kontus. Partneris var izbeigt So
Maksajumu pakalpojumu ligumu, pamatojoties uz Vispariga liguma punkta 7.3 noteiktajiem iemesliem un
ievérojot taja noteiktos pazinoSanas terminus. Jusu naudas lidzek|lu norékiniem pieméro $a Maksajumu
pakalpojumu liguma punktus 4.12-4.15.

15.3. Jautajumus, kas nav reguléti Saja Maksajumu pakalpojumu liguma, tostarp grozijumus, pazinojumus,
atbildibu, stridus un piemérojamos tiesibu aktus, regulé Visparigais ligums.



