) paysera

O6jaBeHo Ha: 20.07.2020

[JoroBop 3a 00paboTKa Ha JUYHK nofgaTouw

1. JedunHnynn

1.1. JiuuHM nopgaToum - 6110 KakBU UHOPMaLMK 33 DU3NYKO NNLIE KOe € NOEHTU(HNKYBAHO NN KOE MOXXe
ha ce npeHTndunkyea (cybjeKT Ha nogaToun) Kako WTo e geduHmpaHo Bo Ctas 1 o YneH 4 og GDPR.

1.2. GDPR - PerynaTtuea (EY) 2016/679 Ha EBponcknoT napanameHT 1 Ha COBeTOT 3a 3aWTuTa Ha PU3MYKNTE
Jvua BO 0HOC Ha obpaboTkaTa Ha JIMYHK MoAdaToum 1 3a CIoBb0AHOTO ABMXKEHE Ha TakBUTE NogaTouu, U co
KOja ce ykuHyBa OupekTtuBaTta 95/46/E3.

1.3. ObpaboTka Ha nopgaToum - AejCTBa U3BPLUEHN CO JIMYHNTE NodaToUN KaKo LWTo e aeduHmnpaHo Bo CTaB
2 o YneH 4 oo GDPR.

1.4. ObpaboTyBa4 Ha nogaTouMm - 1Le Koe 06paboTyBa IMYHN NOAATOLN BO MME HA KOHTPOJIOP Ha
nogaToum Kako wTto e gedumnHupaHo Bo Ctas 8 og YneH 4 og GDPR.

1.5. KOHTpO/NOp Ha nogaTouMm - JINLE KOe ' oapeayBa LenmTe n HadnHnTe Ha obpaboTka Ha mogaToum Kako
wTo e gedumHnpaHo Bo Ctae 7 og YneH 4 og GDPR.

1.6. TproBew, - KJIMEeHT Ha cUCTeMOT Paysera Koj npogaBa CTOKU U YCIIYT U KOPUCTU eliHa U NoBeKe yCnyru
3a 06paboTka Ha OHMajH Nakaka U/uam 06paboTka Ha OHJIAjH NaKaka CO MIATEXHN KapTUYKN U/nnm
obpaboTka Ha Nsakakba Npeky onepaTopuTe HaBedeHN Bo cuctemoT 1 obesbenerHn op Paysera 3a Tproeuu.

1.7. KynyBau - [171aKa4yoT U/MNu KPajHUOT NpuMaTes Ha YCiyruTe WwTo rn obesbenysa N CTOKUTE LUTO MK
npozasa TproBeLoT KopucTejku ro CUCTeMOT 3a HamnJjlaTa Ha nJjakama.

1.8. CucrteM - cohTBEPCKO pelleHne Ha Beb-cTpaHuumnTe Ha Paysera, pa3BueHo of Paysera n KOpUCTEHO 3a
obeszbenyBatbe ycnyrum Ha Paysera.

2. 0nwTtn oapendbwn

2.1. JoroBopoT 3a 06paboTka Ha IMYHN NoAaToLUWM (BO HATAaMOLWHMOT TEKCT - [loroBOpPOT) Fo peryauvpa
npouecoT Ha obpaboTka Ha JInYHM NnodaToum Ha KyrnyBa4doT, MerycebHuTe o6BpCKM U OArOBOPHOCT NoOMery
TproeeuoT n Paysera. Llenta Ha 0BOj Aoroeop e fa ce obes3benm 3awtmuTa n 6e36eaHOCT Ha JInyHnTe nogaToum
Ha KynyBayoT, 3a 4uja obpaboTka TproBeuoT ja KOpUCTU Paysera, BO COrlacCHOCT CO Ba)Ke4YkKoTo
3aKOHOaBCTBO.
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2.2. loroBopoT rm ucknay4ysa JinyHmnTte nogatoum obpaboteHun on Paysera, Koja AejcTByBa Kako KOHTpoJiop Ha
rnoagaToumn Bp3 0CHoBa Ha YneH (6) (1) (B) oa GDPR, Kako MHCTUTYLWja 3@ e/IeKTPOHCKM napu WwTo obesbenysa
ycnyru 3a nnakare. ObpaboTkaTa Ha oBue JINYHM NodaToum e perynampaHa co NoJnTuka 3a NpuBaTHOCT Ha
Paysera.

2.3. JoroBopoT e aHeKC Ha ONwWTUOT AOroBOp 3a NJATEXHU YCAYrM N € COCTaBeH AeN 04 aHeKCUTe Ha
[OroBOPOT LUTO Ce NpuMeHyBaaT Ha TproeeuoT Npu KOpUcTere Ha ycayrute 3a obpaboTka Ha oHnajH
nyiakara of KyrnyBa4du, o6paboTka Ha OHJIAjH NJlaKaka CO NJIAaTEXHUN KapTUiKn 1 obpaboTka Ha Nnakamwa
npeky onepaTtopuTe npeaBuMaeHN BO COMrIacHOCT Co oapeabuTe oA aHekcuTe Ha ONWTMOT [OroBop 3a
nnaTexHW ycayrun. [loroBopoT CTanyBa Ha CM/1la aBTOMATCKM Kora TproeeuoT Ke NoYHe Aa rv KopucTu
ycnyruTte 3a o6paboTka Ha OHJIajH Nakara u/uam obpaboTka Ha OHJMAjH NaKara CO MAATEXHU KapTU4Kn u/
nnn obpaboTka Ha NnaKakba NMpPeky onepaTopu.

2.4. TproBeuLoT Kako KOHTpoJI0p Ha mogaToum ja kKopmucTu Paysera kako ObpaboTyBay Ha nogaToum 3a
obpaboTKka Ha JInyHUTEe nogaToumn Ha KynysauunTe.

2.5. Paysera kako ObpaboTyBay Ha nogatouun rm obpaboTyBa NMYHUTE NogaToun Ha KynyBaynTe BO MMe Ha
TproeeuoT BP3 OCHOBa Ha 0BOj [lorosop.

2.6. KoHTaKT nHpopMaunm 3a cnyxbeHnKoT 3a 3aluTUTa Ha nogaToum Ha3HaveH og Paysera:
dpo@paysera.com.

3. YcnoBu 3a 06paboTka Ha AMYHW NOAATOLM

3.1. TproBeuoT, KOPUCTEjKN MerycebHa TeXHNYKa NHTerpauuvja Bo CuctemoT Paysera, oapenyBa Kou bapatba
3a JINYHW nojaToumn Ke bupaT focTaBeHU 0o KynyBa4voT, T.e. KO IMYHU nogaTtoun Ha KynyBayoT Ke bugaTt
cobpaHu.

3.2. Paysera, 3eMajku ru npensug 6aparbata 3a JIMYHU NOAATOLM OBO3MOXXEHW o TproBeLoT BO CUCTEMOT
Paysera, rn obpaboTyBa nm4HMTE nogaToun Ha KynyBadoT BO uMe Ha TproseuorT.

3.3. TproBeuoT MOXe Oa Ha3Ha4du Paysera ga rm obpaboTyBa nnyHUTE Nnogatoum Ha KynyBayoT o4 oBue
KaTeropuu:

3.3.1. nve;

3.3.2. npe3nme;

3.3.3. nn4eH Kogn,

3.3.4. e-agpeca;

3.3.5. agpeca (3emja, ap>xaBa, rpaa, yavua, 6poj Ha KyKa, 6poj Ha cTaH);
3.3.6. ja3uk;

3.3.7. IP agpeca;

3.3.8. 6poj Ha baHKapcKa CMeTKa;

3.3.9. nHdopmaLmMn 3a LeNTa Ha NiakakbeTo;

3.3.10. TenedoHCcKM 6pO;j.

3.4. TproBeuUoOT ja Ha3HavyBa Paysera fa u3BpLUN cOOMpare Ha INYHMUTE nogaToun Ha KynyBayoT, fa ru


https://www.paysera.com/v2/en/legal/privacy-policy
mailto:dpo@paysera.com

npeHece Ha TproeeuoT N Aa r'v cKaagupa.

3.5. Paysera ru yyBa JInuHuTe nogatoumn 10 (oeceT) roavHn og AaTyMOT Ha NMPUEMOT Ha JIMYHUTE NoAaToOLUM,
BO CJly4aj Ha yc/yra 3a nepruoanyHo njaakamwe - 10 (geceT) roamHn no AaTyMOT Ha NOC/eAHOTO NepuoanyHo
nnakamwe. Mo UCTEKOT Ha NepnodoT Ha CKaaaupame, Paysera rv yHULITYBa 3anNncUTe 3a JIMYHUTE NnoaaToLu.

4 0OBBPCKU Ha CTpaHNTe

4.1. TproseuoT (KoHTponop Ha nogaToun) cnopen oBoj [lorosop ce obBp3yBa:

4.1.1. pa rapaHTupa Aeka obpaboTKaTa Ha NMYHM NOAATOLM Ce 3aCHOBA Ha 3aKOHCKW LLeSIN 1 OCHOBMU W,
OOKOJIKY € NpMMeHNNBO, AeKa € MPUMEHO cooaBeTHOTO Bbapame Ha KynyBa4doT BO Bpcka co obpaboTkaTa Ha
JINYHK MogaToum;

4.1.2. pa obpaboTyBa NMYHM NoOaTOLM BO COMTAaCHOCT CO NPUHLUMNNUTE rnoBp3aHn co obpaboTkaTa Ha NYHK
nogaTtoumn yTepaeHn Bo YneHn 5 og GDPR v 6aparbaTa Ha 3aKOHCKUTE aKTW;

4.1.3. pna ce co3gafaT COOABETHU yCsioBM 3a KynyBa4yoT Aa v CNpoBefe cMTe npaBa Ha cybjekToT Ha
nogaToumn U AUPEKTHO Aa oarosopu Ha baparaTa Ha KynyBayoT BO BpCKa CO CNpoBeAyBarbeTO Ha NpaBaTa Ha
cybjekTOoT Ha nogaToumn HaseneHu Bo MNornaeje 3 on GDPR,;

4.1.4. pa ce ogobpaT NpaBuiaTa 3a BHaTpellHa obpaboTka Ha NoJaToUM Kade LWTo Mopa [ia ce HaBeae
CNnefHoBO:

4.1.4.1. kora Toa e NoTpebHO COrnacHO BaXKe4KNTE 3aKOHCKW aKTu, UMe 1 npesnme (NpaBHO MME) N KOHTAKT
MHOopMaLMM Ha NPEeTCTaBHUKOT Ha 06paboTyBayoT Ha NogaToumn U Cy>XOEHMKOT 3a 3aWTnTa Ha nogaTouw;

4.1.4.2. kaTeropmn Ha nsBpweHaTta obpaboTka Ha nogaTouw;

4.1.4.3. 0OKOJIKY € NPUMEHJIMBO, MPEHOC Ha JINYHW NoJdaToun A0 TPeTa 3eMja WM MeryHapoaHa opraHusauuja,
CO HaBefyBake M Ha JOKYMEHTUTE 3a COOLABETHM CPeACTBa 33 3allTUTa 3a Taa TpeTa 3eMja UaIn MeryHapoaHa
opraHusauuja;

4.1.4.4. onnc Ha TEXHUYKUTE U OpraHn3auncknTe cpeacTea 3a 6e3benHoCT.
4.2. Paysera (ObpaboTyBay Ha nogaTouw) cnopen oBoj [lorosop ce ob6Bp3yBa:

4.2.1. pa rn obpaboTyBa JInyHUTe nogaToumn Ha KynyBaynte caMo BO paMKUTe Ha 06eMoT 1 3a LuenuTe
yTBpOeHu o TproeBeLuoT;

4.2.2. na He r'v MeHyBa, ypeayBa Win AOMNOJIHYBa JIMYHUTE NOAaTOoLUW, a He T OTKPMBA U CripeyvyBa
OTKPUBakE Ha NNYHUTE NOAATOLN Ha TPETO JIMLIE, OCBEH aKo Toa He e NoTPebHOo 3a NPaBMJIHO M3BPLLYBake Ha
LLOroBOpHUTE 06BPCKU CO TProBeLuoT;

4.2.3. oa ce MNJIeMeHTUpaaT COOABETHN TEXHNYKM U OpraHn3aLnckn cpeacTea 3a Aa ce obe3beanm HMBO Ha
6e36eQHOCT WITO ogrosapa Ha 3aKaHaTa;

4.2.4. cnopepn 06emoT Ha obpaboTeHn nn4HM nogaToun Ha KynyBadoT, Aa My noMara Ha TproBeuoT Kako
KoHTponop Ha nogaTouwn Aa oaArosopu Ha bapamwaTa Ha CybjeKToT Ha NMoaaToLM BO BPCKa CO CNPOBeAYBareTO
Ha npaBaTa Ha cybjekToT Ha nogaToumn HaBeneHu Bo MNornasje 3 on GDPR;

4.2.5. BO C/ly4aj Ha NoBpefa Ha INYHM nogaToumn, BegHall ga ro n3sectn TproeeuoT 3a Aa MOXe [a ja
WNCMOJIHM A0JI)KHOCTa Ha KOHTPO/I0p Ha IMYHM NodaToum 1 Aa ja npujaBu noBpegaTa Ha JIMYHUTE nogaToum BO
COrJIaCHOCT CO 3aKOHCKMTE aKTU WTO ja peryavpaaT 3aliTuTaTa Ha NodaTouunTe;



4.2.6. npe3eMa CooaBETHM MepKK 3a Oa obesbennm cMrypHocCcT Ha cekoj BpaboTeH, nocpeaHnK nan nisenysady,
nog-obpaboTyBay uam gpyro TPETO JULE KOe UMa NpucTan 40 JNYHMTE NoJaToLM, U AeKa BO CEKOj C/ly4aj OBOj
npucTtan Ke buae orpaHnyeH n ke um buae obesbeneH Ha oHMe LA Ha Kou UM e noTpebeH, NCTo Taka, Co
obe3zbenyBatbe AeKa CO OBME IMLA CE CKAYYEHM OOrOBOPU 3a OOBEPJIMBOCT WU AeKa TUe nopfiexxaT Ha
obBpCKa 3a OOBEP/INBOCT.

5. MMogobpaboTka Ha INYHK MOOaTOLM

5.1. TproBeuOT Ce cornacyBa neka Paysera 6e3 nocebeH npeTxoneH 4OroBop KopucTu apyru obpaboTyBayn
(nopobpaboTyBayun) 3a 0bpaboTka Ha IMYHK NOAATOLM UK MOXKE Aa r'M OOCTaBM OBME NoAaToLUN OO0 TPeTH
CTPaHW OOKOJIKY TakBOTO paboTere € BO COrflacHOCT co oapenbute on [loroBopoT.

5.2. Paysera, npu npeHecyBare Ha JIMYHUTE MOAATOLM Ha TPETU CTPAHM N KOPUCTEHE Ha noa-obpaboTyBaun,
ce o6Bp3yBa Aa ckay4um oroBop 3a obpaboTka Ha NMYHM NOJATOLM CO KOj Ke ce obe3benaT cTaHoapamn
€KBUBANEHTHWN Ha CTaHOapAUTE 3a 3alITUTa Ha JIMYHU NoAaToUN YTBPAEHN BO 0BOj [LOoroBop.

5.3. Ha 6apare Ha KynyBayoT, Paysera ce obBp3yBa aa o6e3benn peneBaHTeH cnucok Ha MogobpaboTyBaum
Ha JINYHM NoJaToLM.

6. MpeHoC Ha NNYHK NoOaTOLUM BO TPETU 3eMju

6.1. TproeeuoT ce cornacyBa Aeka Paysera 6e3 npeTxoaHa COraacHOCT AOCTaByBa JIMYHW NogaTouun Ao
cybjekTn Hagsop of EBponckaTa yHMja nam EBponckaTa eKOHOMCKa 30Ha AOKOJIKY TaKBMOT MPEeHOC ogrosapa
Ha oapenbuTe o [1oroBOpoOT.

6.2. Paysera, npn NpeHOC Ha NIMYHM NodaToun Ha cybjekTn HagBop of EBponckaTa yHuja unm EBponckaTa
€KOHOMCKa 30Ha, ce 06Bp3yBa Aa CKJy4n Aorosopun 3a obpaboTka Ha IMYHM ModaToumM WITO oAroBapaaT Ha
baparbaTa Ha GDPR 3a TakBu forosopu 1 ga obesbenn ekBnBaieHTHN CTaHA4APAN 3@ 3alUTUTA Ha JINYHN
rnogaToumn yTBpAEHM BO 0BOj [lorosop.

6.3. Ha 6apatbe Ha TproeeuoT, Paysera ce obBp3yBa fa 06e3benn peneBaHTEH CMNCOK Ha NpUMaTeNN Ha NYHN
nonaTtoun Hansop of EBponckaTa yHuja nnmn EBpornickaTa eKOHOMCKa 30Ha Ha KoM Ce NMpeHecyBaaT JINYHN
nonaTtoun Ha KynyeauuTe.

7. Kpaj Ha 0bpaboTkaTa Ha JMYHM NoAaTOLM

7.1. No 3aBpwyBareTo Ha obpaboTkaTa Ha IMYHK NModaToum yTBpAeHa Bo Todka 3.5 ong [orosopoT, Paysera ce
o6bBp3yBa fa rv nsbpuwe cute ckNagmpaHmn JNYHU NOLATOLM U CUTE HUBHU MOXXHU KOMUN.

8. Hpyrun ycnoBwu

8.1. CTpaHuTe ce cornacysaaT AeKa Npu U3BplUyBake Ha 0BOj [loroBop, MHGopMauunTe nobreHn og apyra
CTpaHa Ha [LoroBopoT Ce AOBEP/MBU. 3a BpeEME Ha Ba)XHOCTa Ha [JOroBOpoT 1 Ha KpajoT o4 [oroBopoT, HUTY
efHa oA CTpaHuTe 6e3 NpeTxoAHa NMCMEHa COrflacHOCT o4 ApyraTa CTpaHa HeEMa NpaBo Aa OTKpMe TakBU
nHpopMaumm Ha koe 6o Apyro TPeTo snue, OCBEH BO 3aJ0/DKUTESIHU Cay4anm Kora TakBuTe nHdopmaumm



MoOpa [a ce OTKpujaT COrlacHO 3aKoHUTe Ha Peny6nvka JinTeaHuja. O6BPCKMTE Ha CTPaAHUTE BO BPCKa CO
HEOTKPMBaHETO MHMOPMALIMKN Ce CO HeOrpaHMYeHo Tpaerwe. CTpaHaTa Koja ja npekplunia obBpckaTa 3a
YyyBarbe NOBEPINBU UHPOPMALMM U HEOTKPUBAkE Ha UCTUTE Mopa [la MM HaJloMecTu cuTe 3arybu Ha apyraTta
CTpaHa.

8.2. CTe CnopoBM LITO Npomr3sierysaaT o4 0Boj [loroBop Ce pellaBaaT Co NMpPeroBopu, a Bo C/ly4aj Ha Heycnex,
CropoBMTE Ce peLlaBaaT cropes nocTankaTa yTBpAeHa BO 3aKoHUTe Ha Penybnuka JinTeaHuja.

8.3. Bo csiyyaj Ha HecoBnarare noMery ycaoBuTe Ha 0BOj [JOroBop 1 ApyruTe AOroBOpW LITO ja peryampaaT
3alITUTaTa Ha JINYHMUTE NOAaTOLMN CKIYHYEHN Mery OBUE CTPaHU, Ke Ce NMpUMEeHyBaaT ciegHuTe oapenbu on
0BOj [loroBsop.

9. POK Ha Bakere, N3MeHu

9.1. [loroBOpoOT CcTanyBa Ha cua Kora TproBeuoT Ke NnoyHe ga Kopuctn obpaboTka Ha OHNajH Naakara u/unm
06paboTKa Ha OHJajH NNaKaka CO NNAaTEXHU KapTUYKn u/mnmn obpaboTka Ha Nnakama NPeKy onepaTopu un e
Ba)Ke4kun goneka TproBeuoT rm KOpUCTn OBME YCYr L.

9.2. loroBopoT e cocTaBeH aen oa OnwTMOT AOroBOp 3a YCAYrv 3a NJiakare U MOXXe Aa Ce U3MeHu cnopeq,
rnocTankaTa npenBunaeHa BO Hero.



