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ZASADY POBIERANIA PEATNOSCI KARTAMI PLATNICZY M|

1. Pojecia:
1.

10.

11.
12.

Bank Partnerski - instytucja finansowa lub ptatnicza, ktéra przetwarza Transakcje w imieniu
Sprzedawcow, kierujgc Transakcje do MOKP lub bankéw wydajgcych i z nich, oraz dokonuje
rozliczeh ze Sprzedawcami. Bank Partnerski wspétpracuje z Paysera, zapewniajgc Sprzedawcy
mozliwos$¢ przyjmowania ptatnosci Nabywcdéw Kartg. Bank Partnerski majgcy zastosowanie do
Transakcji Sprzedawcy jest wskazany w Ankiecie lub Systemie (np. Adyen N.V., spétka
zarejestrowana w Niderlandzkiej Izbie Handlowej pod numerem 34259528, z siedzibg Simon
Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D) Amsterdam, Niderlandy (https://www.adyen.com);

. Nabywca - koncowy odbiorca i (lub) ptatnik za ustugi swiadczone i towary sprzedawane przez

Sprzedawce, korzystajgcego z Systemu w celu pobierania optat.

Karta - Visa, Mastercard lub inne karty ptatnicze i metody ptatnosci oparte na kartach (np.
Apple Pay, Google Pay), obstugiwane przez Paysera i Bank Partnerski oraz uzywane do
dokonywania Transakcji.

Posiadacz Karty - osoba prawna lub fizyczna, ktéra ptaci Kartg za towary i (lub) ustugi
Sprzedawcy w Sklepie internetowym.

Kaucja - srodki zatrzymane do wysokosci obowigzujacego poziomu rezerwy zmiennej, na
biezgco ustalanego przez Paysera i (lub) Bank Partnerski, w celu pokrycia ewentualnych
Zwrotéw, chargeback, grzywien oraz innych mozliwych zobowigzan finansowych Sprzedawcy.
Sklep Internetowy - witryna internetowa Sprzedawcy, na ktérej Sprzedawca dostarcza towary
i ustugi, i ktérg Sprzedawca wymienit w Ankiecie.

Umowa ogoélna - ogdlna umowa o $wiadczenie ustug, umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych,
ktérej warunki sg stosowane wobec Sprzedawcy.

MOKP - Miedzynarodowe organizacje kart ptatniczych Visa i (lub) Mastercard.

Interfejs - potaczenie (oprogramowanie) miedzy Paysera a Sprzedawcg, zapewniajgce
otrzymanie wiadomosci o autoryzacji Transakcji oraz obstuge Kart w czasie rzeczywistym.
Sprzedawca - Klient Systemu Paysera, osoba prawna, zarejestrowana w centrum rejestréw
panstwa Unii Europejskiej, ktéra zawarta z Paysera Umowe Ogdlng i sprzedajac towary i ustugi
korzysta z jednej lub kilku wskazanych w Systemie i Swiadczonych przez Paysera ustug
pobierania ptatnosci na rzecz Sprzedawcy, a takze ma zamiar korzystaé z odsprzedawanej przez
Paysera ustugi Pobierania ptatnosci kartami ptatniczymi za posrednictwem Internetu.
(*Objasnienie: Gdy postanowienia Ogdlnej umowy o swiadczenie ustug ptatniczych sg stosowane
wobec wszystkich Klientéw - i Sprzedawcdéw, i innych Klientéw, uzywane jest pojecie ,Klient”, a
gdy postanowienia Ogdélnej umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych sg stosowane tylko wobec
Sprzedawcdéw, uzywane jest pojecie ,Sprzedawca”).

PCI DSS - standardy bezpieczefstwa danych branzy kart ptatniczych.

Projekt - sktadany przez Sprzedawce w Systemie doktadny opis jego towardéw i (lub) ustug w
celu pobierania optat od Nabywcdéw za sprzedawane przez Sprzedawce towary / Swiadczone


https://www.adyen.com/
https://www.paysera.bg/v2/pl-BG/index

przez Sprzedawce ustugi w sposéb okreslony w Systemie.

13. Ankieta - ankieta, w ktérej Sprzedawca podaje doktadne informacje o sobie, swoim Sklepie
internetowym, towarach i ustugach, a takze akceptowanych Kartach. Ankieta jest integralng
czesciag niniejszego Zatgcznika.

14. Ustuga ptatnosci cyklicznych - to ustuga, za pomoca ktérej Sprzedawca moze oferowad
Nabywcy mozliwo$¢ aktywowania automatycznego rozliczania z mozliwoscig automatycznego i
(lub) regularnego pobierania optaty z karty ptatniczej Nabywcy.

15. Zwrot - zgdanie zwrotu pieniedzy przez Sprzedawce, kwestionujgc Transakcje, na podstawie
regut oraz zasad MOKP.

16. Warunki i Zasady - aktualne wersje regulaminu Visa dotyczgcego prowadzenia dziatalnosci w
Europie i (lub) statutu oraz warunkéw Mastercard.

17. Warunki odwotania zakupu - publiczne dostepne i zatwierdzone przez Sprzedawce zasady
regulujgce odwotanie zakupéw towaréw i (lub) ustug, dokonanych w jego Sklepie internetowym.

18. Transakcja - dziatanie finansowe, za pomoca ktérego dokonywany jest zakup towaru lub ustugi
Karta w Sklepie internetowym.

19. Dane transakcji - informacje o Transakcji oraz informacje o Karcie uzytej do Transakcji i
identyfikacji Posiadacza Karty.

Postanowienia ogdlne

2.

10.

Ustuga pobierania ptatnosci kartami ptatniczymi za posrednictwem internetu daje Sprzedawcy
mozliwos¢ pobierania ptatnosci od Nabywcéw za pomoca Kart wskazanych w Systemie.
Podczas korzystania z tej ustugi wobec Sprzedawcy sg stosowane wszystkie warunki Umowy ogdlnej,
Zatacznik ,Pobieranie ptatnosci za posrednictwem bankowosci elektronicznej i innych systeméw”,
warunki dodatkowo okreslone w niniejszym Zatgczniku, a takze zasady MOKP. Sprzedawca potwierdza,
ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Warunki i zasady MOKP
réwniez obowigzujg Sprzedawce. W razie rozbieznosci pomiedzy Umowa o0gdlng i jej Zatgcznikami a
Warunkami i zasadami MOKP, Warunki i zasady MOKP majg pierwszenstwo. Pojecia w niniejszym
Zataczniku sg stosowane w znaczeniu okreslonym w Umowie ogdlne;j.
Ustuga jest Swiadczona Sprzedawcy dopiero po tym, gdy Sprzedawca ztozy Paysera wszystkie
wymagane dokumenty i informacje oraz po zatwierdzeniu Sprzedawcy przez Paysera (lub Bank
Partnerski). Przed rozpoczeciem korzystania z niniejszej ustugi Sprzedawca musi przedstawi¢ Paysera:

4.1. swoj Projekt utworzony w Systemie;

4.2. wypetniong Ankiete dostarczong przez Paysera;

4.3. oraz inne wymagane przez Paysera dokumenty.
Paysera ma prawo odmowi¢ zatwierdzenia Projektu, a takze swiadczenia ustugi Sprzedawcy, bez
podania wyjasnien.
Aby zacza¢ korzystanie z Ustugi, Sprzedawca powinien wykona¢ integracje techniczng zgodnie z
podanymi przez Paysera instrukcjami integracji.
Niniejszy Zatgcznik okresla i detalizuje warunki pobierania ptatnosci przez internet, a takze obowigzki
stron w tych wypadkach, kiedy ptatnik rozlicza sie ze Sprzedawcg Kartami za posrednictwem Internetu.
Niniejszy Zatacznik zostat przygotowany zgodnie z przepisami prawa Unii Europejskiej regulujgcymi
Swiadczenie ustug ptatniczych i ptatnosci kartami ptatniczymi, Regulaminem i zasadami MOKP, a takze
zasadami korzystania z kart, okreslonymi przez Banki Partnerskie Paysera.
Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy Ogdlinej, dlatego nalezy go czytad i interpretowad
biorgc pod uwage ogélny kontekst dokumentéw Umowy.
Zatgcznik moze by¢ stosowany tylko wobec oséb prawnych zarejestrowanych w centrum rejestrow
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktére zawarty z Paysera Umowe o0gdina.



Prawa i obowigzki Sprzedawcy

11. Sprzedawca zobowigzuje sie:
11.1. przyjmowac od Posiadacza karty Karty wskazane w Ankiecie Sprzedawcy jako instrumenty
ptatnicze za towary i ustugi oferowane w Sklepie internetowym Sprzedawcy;
11.2. za ustuge ptacié¢ prowizje wyszczegdlnione na witrynie Paysera;
11.3. jezeli Posiadacz karty rezygnuje z nabytych towaréw i (lub) ustug lub jezeli Sprzedawca nie
dostarczyt towaréw i (lub) ustug w sposéb wtasciwy, po otrzymaniu odpowiedniej informacji
zwréci¢ Posiadaczowi karty catg lub czes¢ kwoty Transakcji zgodnie z zatwierdzonymi przez
Sprzedawce i publicznie dostepnymi dla Nabywcéw Warunkami odwotania zakupéw;
11.4. po otrzymaniu od Paysera wiadomosci o Zwrocie powiadomi¢ Paysera o swojej decyzji w
ciggu 3 (trzech) dni kalendarzowych: albo dokona¢ Zwrotu, albo go zaskarzy¢ przedstawiajac
Paysera dokumenty potwierdzajgce Transakcje. Jezeli Sprzedawca nie zgadza sie ze zazaleniem
ztozonym przez Nabywce oraz zagdaniem Zwrotu i go zaskarza, Sprzedawca musi pokry¢
wszelkie wydatki poniesione z powodu sporu, w tym i prowizje za rozpatrywanie i zaskarzenie
sporu, a takze mozliwe koszty arbitrazowe;
11.5. korzysta¢ wytacznie z dostarczonego przez Paysera Interfejsu przeznaczonego do
akceptacji Kart w Sklepie internetowym;
11.6. zapewni¢, by pracowniki lub przedstawiciele Sprzedawcy byli odpowiedzialni za
realizowanie postanowien niniejszego Zatgcznika, a takze Warunkéw i zasad MOKP wraz z ich
zmianami;
11.7. wspoétpracowac i udziela¢ Paysera potrzebnej pomocy w razie wystgpienia sporu w zwigzku
z Transakcjami Posiadaczy karty w Sklepie internetowym;
11.8. powiadamia¢ Paysera o dowolnych oszukahczych lub nieautoryzowanych dziataniach
zwigzanych z Kartami oraz realizacjg obowigzkéw okreslonych w niniejszym Zatgczniku;
11.9. przyjmowac wszystkie wazne i wtasciwie identyfikowane Karty jako bezgotéwkowe srodki
ptatnicze za towary i (lub) ustugi wskazujgc cene towardéw i (lub) ustug podczas Transakcji;
11.10. zapewni¢ zgodnos$¢ swojego Sklepu internetowego z wymaganiami Warunkéw i zasad
MOKP oraz z innymi wymaganiami MOKP;
11.11. nie pézniej niz w ciggu 3 (trzech) dni kalendarzowych od otrzymania wniosku przestaé
Paysera kopie podpisanych dokumentéw potwierdzajgcych Transakcje (faksem, poczta
elektroniczng lub innym sposobem potwierdzajgcym fakt doreczenia). Jezeli Sprzedawca nie
moze przysta¢ wymaganych dokumentéw w ww. terminie, powinien powiadomié¢ o tym pisemnie
i podad date przestania informacji, a takze przyczyne, z powodu ktérej informacje nie moga
zostad przystane w czas lub nie mogg zostac przystane w ogdle. Jezeli przedstawiciel Paysera
przybywa do siedziby Sprzedawcy, taki przedstawiciel ma prawo otrzymad kopie informacji
potwierdzajacych Transakcje;
11.12. postepowacd zgodnie z Umowa Ogéblng i Zatgcznikami, wskazéwkami Banku Partnerskiego
(jezeli takie zostang przedstawione podczas realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy), a
takze warunkami miedzynarodowych organizacji kart ptatniczych. Zobowigzanie to pozostaje w
mocy takze w stosunku do warunkdéw, wytycznych oraz wymagah dotyczacych akceptacji Kart,
przyjetych po podpisaniu niniejszego Zatacznika;
11.13. zapewni¢, ze dziatalnos$¢ jego jest i pozostanie zgodna z prawem przez caty okres
obowigzywania niniejszego Zatacznika, oraz jest i bedzie zgodna z wymogami prawnymi
obowigzujgcymi w kraju Sprzedawcy, a takze z Warunkami i zasadami MOKP;
11.14. na wniosek Paysera zapobiec naruszeniu niniejszego Zatacznika lub Warunkéw i zasad
MOKP, Sprzedawca zobowigzuje sie zapobiec takiemu naruszeniu w ciggu 3 (trzech) dni od
otrzymania wiadomosci;
11.15. z ustugi pobierania ptatnosci Sprzedawca moze korzystac tylko w tych sklepach
internetowych Sprzedawcy i tylko pod tymi adresami witryn internetowych (URL), ktére byty
podane w ztozonej przez Sprzedawce Ankiecie oraz w Projekcie i zatwierdzone przez Paysera. W



przypadku zmian w informacji podanej w zatwierdzonym Projekcie i (lub) Ankiecie, Sprzedawca

o tym natychmiast powiadamia Paysera, i zmiany Projektu i (lub) Ankiety sg sktadane i

zatwierdzane w takim samym trybie, jak i sam Projekt i (lub) Ankieta;

11.16. po otrzymaniu wniosku ze strony Paysera, niezwtocznie dokona¢ zmian na swoich

stronach internetowych, a takze wykonac¢ inne obowigzkowe i nalezne dziatania, aby zapewni¢,

ze Sprzedawca spetnia wymogi korzystania ze znakéw towarowych MOKP;

11.17. ztozy¢ wszystkie wymagane przez Paysera dokumenty i informacje (jezeli Sprzedawca nie

spetnia wymagah Paysera, Paysera ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustug);

11.18. dostarczac Paysera regularne i aktualne informacje na temat adresu kazdego biura,

wszelkich nazw firm (réznigcych sie od nazwy marki) uzywanych przez Sprzedawce oraz

szczegbtowego opisu sprzedawanych towardéw i Swiadczonych ustug;

11.19. informowac Posiadaczy kart w jasny i jednoznaczny sposéb o tym, ktére Karty ptatnicze

Sprzedawca akceptuje, wyswietlajgc logotypy akceptowanych Kart ptatniczych na swojej stronie

zgodnie z wymogami Banku Partnerskiego w taki sposdéb, aby byty one widoczne;

11.20. jasno i jednoznacznie informowac Posiadacza karty o tozsamosci Sprzedawcy w

dowolnym momencie, aby Posiadacz karty mégt tatwo odrézni¢ Sprzedawce od dowolnej inne;j

strony (np. dostawcy towaréw lub ustug Sprzedawcy);

11.21. zapewni¢ zgodnos$¢ z nastepujgcymi wymogami na stronie internetowej Sprzedawcy:
11.21.1. w odpowiedni spos6b wyswietlac¢ i identyfikowa¢ nazwe Sprzedawcy i inne
informacje na witrynie;

11.21.2. Sprzedawca musi upewnic sie, ze Posiadacz karty rozumie, ze Sprzedawca jest
odpowiedzialny za Transakcje, w tym dostawe towardéw (fizyczng lub elektroniczng),
Swiadczenie ustug, obstuge klienta i rozstrzyganie sporéw zgodnie z warunkami
majacymi zastosowanie do Transakcji.

11.22. na zadanie Paysera niezwtocznie przekaza¢ Paysera wszelkie informacje i dokumenty,

ktére Paysera uznaje za istotne dla realizacji niniejszego Zatagcznika. Sprzedawca powiadamia

Paysera na pi$mie co najmniej trzy (3) dni robocze przed jakgkolwiek zmiang informacji

dotyczacej identyfikacji klienta (lub, jezeli nie jest to racjonalnie mozliwe, niezwtocznie po

wystgpieniu takiej zmiany) oraz bez zbednej zwtoki - 0 zmianach celu dziatalnosci, rodzaju
asortymentu produktéw, sprzedazy lub leasingu przedsiebiorstwa lub jakiejkolwiek innej zmianie
witasciciela, zmianach formy prawnej lub nazwy przedsiebiorstwa; zmianach sytuacji finansowej

Sprzedawcy, ktére mogtyby zagrozi¢ prawidtowemu wykonaniu obowigzkéw Sprzedawcy

wynikajgcych z niniejszego Zatagcznika. Na zgdanie Paysera Sprzedawca jest zobowigzany

przedstawi¢ dokumenty sporzadzone w jezyku innym niz angielski wraz z uwierzytelnionym
ttumaczeniem na jezyk angielski. Sprzedawca gwarantuje, ze wszystkie przekazane informacje
sg prawdziwe i poprawne;

11.23. przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawnych majacych zastosowanie do

Sprzedawcy i jego dziatalnosci, w szczegdélnosci przepiséw i zasad dotyczacych ochrony

konsumentéw. Sprzedawca musi poda¢ nastepujgce informacje o towarach i ustugach, ktére

udostepnia na swojej stronie internetowej i za ktére proponuje zaptaci¢ Karta, podajac
informacje w sposdb jasny, zrozumiaty, dostepny, terminowy i zgodny z prawem:
11.23.1. petna nazwa i adres siedziby, rejestr, w ktérym firma jest zarejestrowana, NIP i
inne informacje, ktére nalezy poda¢ w dokumentach spétki zgodnie z obowigzujacym
prawem;
11.23.2. ogdélne warunki i przepisy dotyczace prawa anulowania i (lub) zwrotu w
przypadku Zwrotéw oraz, w stosownych przypadkach, informacje udzielane przed
zawarciem umowy;
11.23.3. kraje, do ktérych Sprzedawca dostarcza towar oraz obowigzujgce warunki
dostawy;
11.23.4. waluta, w ktérej bedzie dokonywana zaptata za towary i ustugi Sprzedawcy;
11.23.5. adres, pod ktérym Sprzedawca obstuguje swoich klientéw, w tym wszelkie
dostepne srodki komunikacji;



11.23.6. regulamin ochrony danych, wskazujac zasady ochrony danych stosowane przez

Sprzedawce podczas przetwarzania danych klientéw i ptatnosci;

11.23.7. procedury bezpieczenstwa (na przyktad procedury uwierzytelniania ptatnosci

Karta);

11.23.8. szczegdtowy opis towardw i ustug oferowanych przez Sprzedawce;

11.23.9. czas wystawienia faktury i czas realizacji umowy;

11.23.10. czas obcigzenia kwoty naleznej z karty;

11.23.11. jezeli Sprzedawca powotuje sie na Bank Partnerski na swojej stronie

internetowej (np. w sekcji najczesciej zadawanych pytan) w celu wyjasnienia wyciggéw

bankowych, Sprzedawca musi wyraznie wskaza¢ na swojej stronie internetowej, ze

Nabywcy nie moga kontaktowad sie bezposrednio z Bankiem Partnerskim w sprawach

obstugi klienta ani w kwestiach zwigzanych z Transakcjami.
11.24. Sprzedawca nie moze akceptowad zmian adresu dostawy dla zadnej Transakcji po
ztozeniu wniosku o autoryzacje. Jezeli Sprzedawca zmienia adres dostawy po autoryzacji,
przyjmuje i w petni akceptuje zwigzane z tym dodatkowe ryzyko, w tym ciezar dowodu w
przypadkach, gdy Nabywca kwestionuje Transakcje z powodu niedostarczenia.
11.25. Sprzedawca zobowigzuje sie stale przestrzegac¢ najnowszej obowigzujgcej wersji
Standardu Bezpieczefistwa Danych Branzy Kart Ptatniczych (PCI DSS) oraz na zgdanie Paysera
lub Banku Partnerskiego niezwtocznie przedstawi¢ wazny dowdd takiej zgodnosci (np. atestacje
zgodnosci lub wypetniong ankiete samooceny).
11.26. Sprzedawca zobowigzuje sie przestrzega¢ wymogow silnego uwierzytelniania klienta
zgodnie z PSD2/PSD3 oraz protokotéw 3-D Secure (3DS) Banku Partnerskiego, a takze
wspodtpracowad z Paysera i Bankiem Partnerskim przy wdrazaniu takich mechanizméw
uwierzytelniania dla wszystkich Transakcji, do ktérych majg one zastosowanie. Sprzedawca
przyjmuje, ze odpowiedzialno$¢ zwigzana z nieuwierzytelnionymi Transakcjami (np. gdy silne
uwierzytelnianie klienta nie zostato prawidtowo zastosowane) spoczywa na Sprzedawcy zgodnie
z Warunkami i zasadami MOKP.
11.27. Sprzedawca gwarantuje, ze ani Sprzedawca, ani jego beneficjenci rzeczywisci, cztonkowie
zarzadu lub dziatalnos¢ nie podlegajg zadnym sankcjom gospodarczym ani handlowym
natozonym przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Zjednoczone Krélestwo
lub Biuro Kontroli Aktywéw Zagranicznych (OFAC) Standéw Zjednoczonych. Sprzedawca
zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Paysera o jakimkolwiek natozeniu sankcji, wpisaniu na
liste sankcyjna lub postepowaniu dotyczagcym Sprzedawcy lub jakiejkolwiek powigzanej strony
oraz przyjmuje prawo Paysera do zawieszenia lub zakohAczenia Ustugi w celu przestrzegania
obowigzujacych przepiséw sankcyjnych (w tym Rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 oraz
Rozporzadzenia (UE) nr 269/2014), bez jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci wobec Sprzedawcy.
11.28. Zgodnie z artykutami 28-30 Rozporzadzenia (UE) 2022/2554 (DORA) Paysera i Bank
Partnerski sq uprawnieni do wykonywania praw dostepu, kontroli i audytu systeméw ICT
Sprzedawcy w zakresie, w jakim jest to zwigzane z Ustuga. Sprzedawca zobowigzuje sie
powiadomi¢ Paysera o kazdym powaznym incydencie zwigzanym z ICT, ktéry wptywa na
Swiadczenie lub bezpieczehstwo Ustugi, w ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci,
wspétpracowad przy zgtaszaniu incydentéw wtasciwym organom oraz utrzymywacd rozsadne
srodki zapewnienia ciggtosci dziatania zgodne z wymogami DORA majacymi zastosowanie do roli
Sprzedawcy.

12. Sprzedawca nie ma prawa:

12.1. ustawi¢ dodatkowej optfaty za to, ze ptatnos¢ zostanie dokonana za pomoca Karty (za
wyjatkiem przypadkéw, gdy to jest przewidziane przez prawo i zostato uzgodnione z Paysera i
Bankiem Partnerskim na podstawie zasad MOKP). Jezeli dodatkowg optate przewidujg akty
prawne, powinna ona zosta¢ wliczona w kwote Transakcji i nie moze by¢ pobierana oddzielnie;
12.2. ustanowi¢ minimalng kwote Transakcji;
12.3. akceptowad Karty jako Srodka ptatnos¢ w celu pokrycia lub refinansowania jakiegokolwiek
innego towaru, ustugi albo innych zobowigzah niz okreslone w niniejszym Zatgczniku lub



Ankiecie;
12.4. wyptaci¢ gotéwke za wykonanie Transakcji lub w razie jej odwotania;
12.5. za wykonanie Transakcji wyda¢ weksel, czek lub inny dokument ptatniczy przeznaczony
dla dalszych ptatnosci;
12.6. podzieli¢ Transakcje na oddzielne czesci;
12.7. gromadzic¢ i ujawnia¢ osobom trzecim dane Posiadacza karty, numer Karty, date waznosci
Karty, CVC/CVV, a takze inne informacje zwigzane z akceptowaniem Karty lub Posiadaczem
karty. Niniejsze zobowigzanie Sprzedawcy jest bezterminowe;
12.8. akceptowad Karte jako Srodek ptatniczy za dziatalno$¢ handlowg strony trzeciej;
12.9. emitowac pienigdze elektroniczne w rezultacie Transakcji;
12.10. korzysta¢ z danych Karty do innych celéw oprécz przetwarzania Transakcji przed, po i
podczas Transakcji;
12.11. ztozy¢ do wykonania Transakcje oszukahczg lub nieautoryzowang przez Posiadacza Karty,
co jest albo musiato by¢ znane Sprzedawcy; takze Transakcje, ktéra jest wykonywana w celu
oszukanczym w zmowie ze Sprzedawcg. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
swoich pracownikéw, agentéw, posrednikéw, a takze przedstawicieli podczas realizacji
warunkdéw niniejszego Zatgcznika;
12.12. ujawni¢ osobom trzecim jakiekolwiek informacje, ktére byty pozyskane podczas
wypetniania okreslonych w niniejszym Zatgczniku obowigzkéw;
12.13. przekaza¢ do wykonania transakcje kartami wczesniej odrzuconymi przez Bank
Partnerski. Transakcje kartami odrzucone przez Bank Partnerski bedg przetwarzane wytacznie
zgodnie z Warunkami i zasadami MOKP;
12.14. oferowad Posiadaczowi karty mozliwo$¢ zakupu kilku ustug i (albo) cztonkostw
Sprzedawcy lub firm oséb trzecich w ramach jednej transakcji (,,sprzedaz wigzana”);
12.15. domagac sie zaptaty za towary lub ustugi, ktére naruszaja prawo lub zasady moralne, lub
akceptowad Karte jako zaptate za towary i (lub) ustugi umieszczone na Liscie towardw i ustug
zabronionych i ograniczonych Paysera i (lub) Banku Partnerskiego;
12.16. fizycznie akceptowac Ptatnosci kartg od Posiadacza Karty;
12.17. zadac od Posiadacza karty zrzeczenia sie prawa do zakwestionowania Transakcji;
12.18. przeprowadzac Transakcje budzace uzasadnione watpliwosci, w szczegdlnosci w
nastepujacych przypadkach:
12.18.1. Posiadacz karty sktada wniosek o podziat kwoty Transakcji ptatniczej miedzy
kilka Kart;
12.18.2. Posiadacz karty zgtasza mozliwe problemy z zaakceptowaniem Karty przed
dokonaniem ptatnosci; lub
12.18.3. wiecej niz jedna Transakcja ptatnicza ma by¢ dokonana przy uzyciu tej samej
Karty w ciagu 2 (dwdéch) kolejnych dni kalendarzowych.
12.19. dokonywa¢ Zwrotu na rzecz Nabywcy za wczesniej przetworzong Transakcje, uzywajgc
innej metody ptatnosci niz ta, ktéra zostata uzyta do pierwotnej Transakcji;
12.20. przekazywac Transakcje stanowigce przedptate za towary i (lub) ustugi, ktérych data
realizacji przypada w czesci lub w catosci na okres dtuzszy niz dwanascie (12) miesiecy po dniu
przekazania do przetworzenia odpowiednich danych ptatniczych Transakcji, chyba ze Paysera
wyraznie uzgodni inaczej;
12.21. przekracza¢ dopuszczalny poziom chargeback, ktéry zazwyczaj wynosi 0,5% catkowitej
miesiecznej liczby Transakcji, zgodnie z programem monitorowania Banku Partnerskiego.
Sprzedawca przyjmuje, ze Visa stosuje prég wczesnego ostrzegania programu monitorowania
sporéw Visa (VDMP) wynoszacy 0,9%, a Mastercard stosuje prég programu nadmiernej liczby
chargeback (ECP) wynoszacy 1,5%; nizszy prdog okreslony w niniejszym Zatgczniku jest
przeznaczony do wczesnej interwencji Paysera. Przekroczenie tego poziomu moze prowadzi¢ do
natychmiastowych dziatafh naprawczych, w tym zawieszenia ustugi i natozenia grzywien.
13. Sprzedawca potwierdza i zgadza sie, ze:
13.1. MOKP jest jedynym i wytacznym wtascicielem marek kart. Sprzedawca moze



wykorzystywac logotypy, znaki towarowe i oznaczenia MOKP lub Banku partnerskiego do celéw
marketingowych tylko za uprzednig pisemng zgodg Banku Partnerskiego, chyba ze Sprzedawca
zostat do tego upowazniony w inny sposéb;

13.2. MOKP moze w dowolnym czasie, natychmiast i bez uprzedniego uprzedzenia, z dowolnego
powodu zabroni¢ Sprzedawcy korzystania ze znakéw towarowych karty, a takze zazadad
rozwigzania niniejszego Zatacznika ze Sprzedawca (takie prawo posiada i Bank Partnerski);
13.3. MOKP moze w dowolnym czasie przymusowo wdrozy¢ dowolny przepis z Warunkéw i zasad
MOKP, a takze zabroni¢ Sprzedawcy prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra szkodzi lub
moze zaszkodzi¢ MOKP, w tym narazi¢ na szwank reputacje firmy, a takze spowodowa¢ szkode,
mogaca mie¢ negatywny wptyw na integralnos¢ systemu miedzybankowego lub zagrozi¢
poufnym informacjom MOKP;

13.4. Sprzedawca bedzie przestrzegat wszystkich obowigzujgcych przepiséw Warunkéw i zasad
MOKP, uwzgledniajgc ich istotne zmiany i uzupetnienia;

13.5. Sprzedawca nie bedzie kwestionowat praw wtasnosci znakéw towarowych Kart;

13.6. Sprzedawca nie podejmie zadnych dziatan, ktére moga przeszkodzi¢ lub uniemozliwic¢
MOKP realizowanie swoich praw.

13.7. Sprzedawca nie moze uzywac logo Banku Partnerskiego w zadnym miejscu na stronie
internetowej Sprzedawcy ani wspominac o Banku Partnerskim na stronie gtéwnej witryny
Sprzedawcy.

14. W szczegdlnych przypadkach (na przyktad, gdy roczny obrét Sprzedawcy osiggnie 1 000 000 euro dla
jednego znaku towarowego karty (Visa albo Mastercard)), na zyczenie Banku Partnerskiego lub MOKP, w
celu mozliwosci kontynuowania Swiadczenia ustug od Sprzedawcy moze by¢ wymagane podpisanie
bezposredniej umowy z Bankiem Partnerskim i rozwigzanie lub zmiana niniejszego Zatgcznika wedtug
wymagan Banku Partnerskiego albo MOKP.

Prawa | obowigzki Paysera

15. Paysera zapewnia Sprzedawcy dostep do ustugi pobierania ptatnosci za posrednictwem Internetu
poprzez integracje z platforma ptatnicza Banku Partnerskiego. Paysera przekazuje Dane transakcji
Sprzedawcy Bankowi Partnerskiemu w celu autoryzacji, przetwarzania i rozliczenia oraz przekazuje
Sprzedawcy odpowiedzi Banku Partnerskiego dotyczgce Transakcji za posrednictwem Interfejsu.

16. Paysera ma prawo wymagac przedstawienia informacji o Zwrotach, a takze innej informacji dotyczacej
Sprzedawcy, o ktéra prosi Bank Partnerski lub MOKP.

17. Paysera informuje Sprzedawce, ze zaréwno Paysera, jak i Bank Partnerski majg prawo:

17.1. zatrzymac Srodki Transakcji do 5 (pieciu) dni roboczych, jezeli wedtug wymagan lub
rekomendacji MOKP Transakcja musi zosta¢ sprawdzona;

17.2. zatrzymad Srodki Transakcji do 180 (stu osiemdziesieciu) dni, jezeli wedtug zasad MOKP
byta ztozona prosba o Zwrot albo istnieje realne zagrozenie, ze taka prosba moze by¢ ztozona;
17.3. zatrzymac srodki Transakcji i autoryzacje innych Transakcji, jezeli zachodzi podejrzenie
prania pieniedzy lub dochodzi do innych podejrzanych Transakgcji.

17.4. ustanowic i potraci¢ z rozliczonych $Srodké4w dynamiczng rezerwe potencjalnej
odpowiedzialnosci Sprzedawcy (MPL) w celu pokrycia mozliwej ekspozycji na ryzyko, Zwrotéw,
chargeback, grzywien oraz innych zobowigzan finansowych, na biezgco okreslang przez Bank
Partnerski. Rezerwa potencjalnej odpowiedzialnosci i Kaucja (zob. ponizsze postanowienie
dotyczace Kaucji) nie sg stosowane tacznie do tej samej ekspozycji finansowej. Gdy stosowane
sg obie, Kaucja dziata wspdlnie z rezerwg potencjalnej odpowiedzialnosci Banku Partnerskiego w
taki sposob, aby tgczna kwota potracona od Sprzedawcy nie przekraczata wyzszej z dwéch kwot
dla danej ekspozycji.

18. Paysera ma prawo:

18.1. pobra¢ z Rachunku Paysera Sprzedawcy w Systemie kwoty Transakcji, wobec ktérych



19.

20.

wedtug zasad MOKP byty przedstawione wymagania o Zwrot;

18.2. zatrzymad kwote Srodkéw réwng wysokosci dowolnego skierowanego w stosunku do

Sprzedawcy zadania finansowego ze strony Paysera lub Banku Partnerskiego;

18.3. sprawdzi¢, czy dokonywane przez Sprzedawce transakcje sg zgodne z warunkami

niniejszego Zatacznika;

18.4. zazada¢, a Sprzedawca powinien nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych

od otrzymania zazadania przedstawi¢ Paysera swoje procedury wewnetrzne dotyczace

uruchomienia Interfejsu, a takze obstugi i anulowania ptatnosci;

zatrzymad na Rachunku Paysera Sprzedawcy kwoty dowolnych wydatkéw poniesionych w

zwigzku z dziatalnoscig Sprzedawcy i Transakcjami w jego Sklepie internetowym, w tym grzywny

Banku Partnerskiego lub MOKP, koszty sgdowe i kwestionowane kwoty Transakcji.
Paysera zobowigzuje sie zapewnié, ze bedzie przestrzegata wszystkich obowigzujgcych wymagan PCI
DSS o tyle, o ile to jest zwigzane z chronieniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych kart
ptatniczych, a takze z bezpieczenstwem i warunkami przechowywania danych kart ptatniczych.
Swiadczac ustugi ptatnicze, Paysera przetwarza dane osobowe Nabywcéw jako ptatnikéw zgodnie z
Rozporzadzeniem Ogélnym UE o ochronie danych (Rozporzadzenie (UE) 2016/679, RODO) oraz Ustawg o
Ochronie Prawnej Danych Osobowych Republiki Litewskiej (w zakresie, w jakim nie jest zastgpiona przez
RODO). Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka prywatnosci. Sprzedawca przyjmuje
do wiadomosci i jest zobowigzany poinformowa¢ Nabywcéw (np. w swojej polityce prywatnosci), ze ich
dane osobowe i Dane transakcji mogg zostad przekazane Bankowi Partnerskiemu, ktéry moze je
przetwarzac jako niezalezny administrator danych w celach pobierania ptatnosci, zapobiegania
oszustwom i przestrzegania obowigzujgcego prawa.

21. Jezeli Bank Partnerski lub jego podwykonawcy przetwarzajg dane osobowe Nabywcéw w jurysdykcjach

22.

poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, takie przekazania podlegajg standardowym klauzulom
umownym UE (Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/914) oraz ocenie skutkéw przekazania
przeprowadzonej zgodnie z zasadami okreslonymi w sprawie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej C-311/18 (,,Schrems II”); lista importeréw danych Banku Partnerskiego oraz obowigzujgce
zabezpieczenia sg udostepniane na zgdanie. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych
dotyczgcego danych Nabywcy lub Posiadacza karty Sprzedawca powiadamia Paysera bez zbednej
zwtoki, a w kazdym razie w ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci (art. 33 RODO); Paysera
koordynuje powiadomienie Banku Partnerskiego oraz, w razie potrzeby, wtasciwego organu nadzorczego
w ciggu 72 godzin. Z inspektorem ochrony danych Paysera LT, UAB mozna skontaktowad sie pod
adresem dpo@paysera.com (art. 13 ust. 1 lit. b RODO).

Dane osobowe Nabywcéw, ktére nie mieszczg sie w kategorii danych osobowych okreslonej w Umowie
ogélnej, sg przetwarzane zgodnie z Umowga Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawartg
miedzy Sprzedawcg a Paysera.

Rozliczenie i odpowiedzialnosc

23.

24.

25.

Paysera zobowigzuje sie zaliczy¢ na Rachunek Paysera wskazany przez Sprzedawce kwoty dokonanych
przez Nabywcow Transakcji po odliczeniu prowizji. Stosowane prowizje sg podane na stronie
internetowej Paysera.
Paysera ma prawo ustanowic i zatrzymad Kaucje (Rezerwe) na rachunku Sprzedawcy. Wysokos$¢ Kaugcji
jest dynamicznie korygowana na podstawie ekspozycji na ryzyko, chargeback, Zwrotéw i dat realizacji.
Po zakonhczeniu ustugi Kaucja moze zostaé zatrzymana i stopniowo zwalniana w ciggu okoto szesciu (6)
miesiecy lub do czasu wykonania wszystkich mozliwych zobowigzan Sprzedawcy.
Paysera ma prawo bez uprzedniego wypowiedzenia odliczy¢ z dowolnego Rachunku Paysera
Sprzedawcy nalezne kwoty, ktérymi moga by¢:
25.1. kwota Transakcji, jezeli Paysera otrzymata od Banku Partnerskiego dane o Zwrocie albo
chargeback wykonanym w zgodzie z Warunkami i zasadami MOKP;



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

25.2. wszelkie grzywny albo optaty natozone przez Bank Partnerski i (lub) MOKP na Paysera w
wyniku tego, ze Sprzedawca nie dostarczyt na czas informacji potwierdzajgcych Transakcje;
25.3. wszelkie grzywny lub obcigzenia Banku Partnerskiego i (lub) MOKP natozone na Paysera
bezposrednio lub posrednio w wyniku dokonanych przez Sprzedawce Transakcji lub btedéw w
akceptacji Kart lub wystaniu nieprawidtowych danych, w tym grzywny i obcigzenia dotyczace
wykonania niniejszego Zatgcznika;
25.4. wszelkie poniesione wydatki lub grzywny i optaty natozone na Paysera przez Bank
Partnerski i (lub) MOKP, gdy Sprzedawca narusza Warunki i zasady MOKP, w tym réwniez, ale nie
wytacznie, przypadki zwigzane ze Zwrotami Srodkéw i kwotami oszukanczych Transakcji, a takze
przetwarzaniem Transakcji. Poniesione wydatki obejmujg wydatki poniesione przez Paysera i
Bank Partnerski, jezeli MOKP natozyto grzywne dotyczacag Transakcji Sprzedawcy;
25.5. wszelkie poniesione wydatki lub grzywny i optaty natozone na Paysera przez Bank
Partnerski i (lub) MOKP, jezeli Sprzedawca ujawnit stronie trzeciej dane Karty lub w inny
nielegalny lub nieuczciwy sposéb korzysta z informacji otrzymanych na podstawie tego
Zatacznika;
25.6. wszelkie poniesione wydatki lub grzywny i optaty natozone na Paysera przez Bank
Partnerski i (lub) MOKP, gdy Sprzedawca nie zachowat danych Transakcji (za wyjgtkiem
wrazliwych danych, ktérych przechowywanie jest zabronione na mocy wymagan PCl DSS);
jezeli Sprzedawca narusza Umowe o0gdlng i (lub) niniejszy Zatgcznik i z tego powodu Paysera
ponosi wydatki.
W przypadku, gdy MOKP naktada grzywne na Paysera lub Bank Partnerski lub zleca zaptate innych optat
za naruszenie dotyczace Transakcji Sprzedawcy lub innych wymagan wynikajacych z niniejszego
Zatacznika lub Warunkéw i zasad MOKP, Sprzedawca musi zwréci¢ Paysera poniesione w zwigzku z taka
grzywng koszty lub je optaci¢. W takim przypadku nie ma znaczenia, czy grzywna zostata natozona
zgodnie z prawem. Obowigzek zwrotu wydatkéw ma réwniez zastosowanie, jezeli Sprzedawca nie miat
mozliwosci sprzeciwic¢ sie Paysera lub broni¢ sie przed zaptatg naleznych kwot. Paysera ma prawo
obcigzy¢ Rachunek Paysera Sprzedawcy w Systemie kwotami przeznaczonymi na optacenie grzywien, a
takze innych kosztéw poniesionych w wyniku naruszenia dokonanego przez Sprzedawce, a takze koszty
poniesione przez Paysera i Bank Partnerski w zapobieganiu naruszeniu.
Jezeli na Rachunku Paysera Sprzedawcy brakuje Srodkéw na pokrycie grzywien, wydatkdéw i innych
zobowigzah finansowych okreslonych w niniejszym Zataczniku, Sprzedawca zobowigzuje sie zaptacic
zazadane przez Paysera kwoty w ciggu 5 (pieciu) dni od otrzymania wiadomosci od Paysera, przelewajgc
wskazang kwote na podany przez Paysera rachunek.
Sprzedawca daje Paysera nieodwotalne upowaznienie do pobrania od Sprzedawcy kwot dotyczacych
rozpatrywania zazalen Sprzedawcy odnos$nie do zastosowanych Zwrotéw lub grzywien bez dodatkowego
potwierdzenia lub upowaznienia.
Sprzedawca zapewnia i jest bezposrednio odpowiedzialny wobec Paysera za prawidtowe wypetnienie
swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszego Zatacznika oraz za sciste przestrzeganie Warunkéw i
zasad.
Sprzedawca zwalnia Paysera z odpowiedzialnosci i chroni jg przed wszelkimi szkodami wynikajacymi z
dziatan lub zaniechan Sprzedawcy. W tym zakresie Sprzedawca ponosi réwniez koszty obrony prawnej
Paysera, w tym wszelkie koszty sgdowe i prawne.
W przypadku, gdy Sprzedawca narusza postanowienia niniejszego Zatacznika i (lub) Warunki i zasady
MOKP, Paysera ma réwniez prawo:
31.1. zamrozi¢ srodki Sprzedawcy do tego czasu, az naruszenie zostanie skorygowane, a
wskazane grzywny zostang zaptacone;
31.2. niezwtocznie przerwad swiadczenie ustugi na podstawie niniejszego Zatacznika, a w
poszczegdlnych przypadkach réwniez na podstawie innych Zatgcznikéw, a takze Umowy ogdline;j.
Sprzedawca zobowigzuje sie zaptaci¢ grzywne w wysokosci do 25 000 euro za kazde istotne naruszenie
postanowien niniejszego Zatgcznika, przy czym doktadna kwota jest proporcjonalna do wagi, czasu
trwania i skutkéw naruszenia; w celu unikniecia watpliwosci strony przyjmujg, ze zgodnie z prawem
krajowym sad moze obnizy¢ kare umowna, jezeli zostanie ona uznana za razgco wygdérowang w Swietle



rzeczywiscie poniesionej szkody. ,Istotne naruszenie” oznacza naruszenie ktéregokolwiek z obowigzkdéw
Sprzedawcy wyraznie okreslonych jako istotne w niniejszym Zatgaczniku lub w zatgcznikach do niego.
Jezeli jednak Bank Partnerski lub MOKP natozg grzywny przekraczajace te kwote (np. do 2 000 000 euro
zgodnie z zasadami schematéw kartowych), Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zwrot
Paysera petnej kwoty takich grzywien.

33. Paysera nie odpowiada za straty Sprzedawcy lub oséb trzecich, ktére byty poniesione z powodu dziatan
lub niedziatania spétek komunikacji, innych bankéw lub stron trzecich.

34. Paysera nie odpowiada za straty Sprzedawcy, ktére byty poniesione z powodu zamrozenia lub
zawieszenia kwoty Srodkéw Transakcji, wykonanego zgodnie z warunkami niniejszego Zatgcznika lub
Umowy ogdlinej.

Audyty
35. Paysera, Bank Partnerski i (lub) MOKP moga przeprowadzad roczne i poincydentalne audyty dziatalnosci,

systemoéw i lokali Sprzedawcy lub miejsc albo systemdéw dotyczgcych dziatalnosci Sprzedawcy lub
ustugodawcdw Sprzedawcy, a Sprzedawca musi zapewnic¢ dostep do wszystkich potrzebnych danych.
Sprzedawca zobowigzuje sie zwréci¢ Paysera, Bankowi Partnerskiemu i (lub) MOKP wszelkie koszty
poniesione w wyniku audytu.

Zaprzestanie swiadczenia ustug

36.

37.

38.

Paysera ma prawo niezwtocznie, jednostronnie zaprzesta¢ swiadczenia ustugi wedtug niniejszego
Zatacznika i niezwtocznie zawiesi¢ wspétprace ze Sprzedawcg powiadamiajgc go o tym, jezeli wykryje,
ze:

36.1. Sprzedawca podat Paysera nieprawidtowe informacje;

36.2. Sprzedawca nie powiadomit Paysera o zmianie statusu prawnego Sprzedawcy lub innej

waznej informacji okreslonej w niniejszym Zatgczniku;

36.3. Sprzedawca nie odpowiada wymaganiom i rekomendacjom MOKP lub narusza jakiekolwiek

postanowienie niniejszego Zatacznika;

36.4. Sprzedawca jest niewyptacalny;

36.5. Rachunek Paysera Sprzedawcy zostat aresztowany;

36.6. Sprzedawca angazuje sie w dziatalnos¢, ktéra moze zaszkodzi¢ reputacji Paysera, Banku

Partnerskiego lub MOKP;

36.7. Sprzedawca wykonuje Transakcje, ktére sg uwazane za oszukancze i (lub) prowadzi

nielegalng dziatalnos¢;

36.8. Sprzedawca, naruszajgc ustalony porzadek, korzysta z ustugi pobierania ptatnosci kartami

ptatniczymi na adresach stron internetowych (URL), ktére nie zostaty wskazane w sktadanym

przez Sprzedawce Projekcie lub jego zmianach i nie zostaty zatwierdzone przez Paysera;

36.9. gdy tego zazgda MOKP lub Bank Partnerski;

36.10. w innych waznych przypadkach.
Ostrzezenie o przerwaniu Swiadczenia ustugi nie zwalnia Sprzedawcy od pokrycia wszelkich strat, a
takze nie zwalnia od catkowitego wykonania innych obowigzkéw Sprzedawcy w stosunku do Paysera.
Paysera ma prawo bez uprzedzenia rozwigza¢ swiadczenie ustug wedtug niniejszego Zatgcznika, jezeli
Bank Partnerski odmawia Swiadczenia lub przestaje mie¢ prawo do Swiadczenia danej ustugi lub
korzystania z odpowiednich znakéw towarowych Karty, a takze jezeli Paysera traci prawo do $wiadczenia
odpowiednich ustug.



Postanowienia dotyczgce ustugi Ptatnosci cyklicznych

39. Aby korzystad z ustugi Ptatnosci cyklicznych, Sprzedawca powinien ztozy¢ Paysera odpowiedni Projekt

lub zmiane Projektu. Podczas korzystania z ustugi Ptatnosci cyklicznych Sprzedawce obowigzuja
wszystkie powyzsze warunki wraz z postanowieniami niniejszego rozdziatu.

40. Jesli Sprzedawca akceptuje ptatnosci cykliczne, Sprzedawca ma obowigzek wyjasni¢ Posiadaczowi karty,

41.

42.

43.

44,

45,

46.

jakie dziatania musi on podja¢, aby anulowad dostawe / Swiadczenie towardéw i (lub) ustug oraz
stosowanie powigzanych z tym opfat, gdy Posiadacz karty anuluje zamoéwienie na towary i (lub) ustugi;
oraz zaprzestac przekazywania danych Transakcji dla MOKP, gdy MOKP lub wystawca Karty posiadacza
zgda zawieszenia ustugi na wniosek Posiadacza karty.
Aby korzystac z ustugi Ptatnosci cyklicznych, Sprzedawca winien zawrze¢ umowe o Ptatnosciach
cyklicznych (zwang dalej ,,UPC”) z Nabywca, w ktérej Sprzedawca powinien:
41.1. uzyskac wyrazng zgode Nabywcy w punkcie optaty lub sprzedazy do cyklicznego
pobierania optaty za regularnie powtarzajgce sie ustugi, a takze uzgodni¢ okres, na jaki zgoda
jest udzielana;
41.2. przed uzyskaniem zgody, Sprzedawca powinien dostarczy¢ Nabywcy nastepujacych
informacji:
41.2.1. date ptatnosci i informacje o tym, czy jest ona stata, czy zmienna;
41.2.2. uzgodniony sposéb przekazywania informacji w procesie przysztej komunikacji
miedzy Sprzedawcg a Nabywca.
41.3. zachowa¢ dowdd tej zgody w takim formacie, w jakim zostata ona udzielona (np. e-mail,
inny zapis elektroniczny, dokument na papierze lub szczegétowy opis procesu, jezeli zgoda
zostata wyraznie udzielona w trakcie procesu i nie ma mozliwosci kontynuowania procesu bez
uzyskania zgody) na czas trwania takiej powtarzajacej sie transakcji i ztozy¢ taki dowdéd na
zadanie Paysera (lub wystawcy karty Kupujacego).
Wszystkie Ptatnosci cykliczne wymagajg autoryzacji. Brak autoryzacji Ptatnosci cyklicznej lub nieztozenie
anulowanej pfatnosci cyklicznej do rozliczenia moze by¢ uznane za naruszenie zasad MOKP.
Sprzedawca przestrzega systemu zapisanych danych ptatniczych (Visa Stored Credential Transaction
Framework / Mastercard Credential-on-File rules) majgcego zastosowanie do danego schematu
kartowego, w tym prawidtowego oznaczania Transakcji inicjowanych przez Sprzedawce (MIT) oraz
Transakcji inicjowanych przez Posiadacza karty (CIT) dla kazdej kolejnej Transakcji, przechowywania
pierwotnej zgody Posiadacza karty oraz korzystania z tokendéw sieciowych (Visa Token Service /
Mastercard Digital Enablement Service), jezeli s obstugiwane przez Bank Partnerski. Nieprawidtowa
identyfikacja Transakcji inicjowanych przez Sprzedawce lub Posiadacza karty (MIT/CIT) moze prowadzi¢
do odmodw, ocen niezgodnosci MOKP oraz chargeback, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca.
Sprzedawca zobowigzuje sie nie wykonywad nastepujgcych dziatan:
44.1. nie pobiera¢ zadnych innych optat niz wymienione w UPC;
44.2. nie sktadad Ptatnosci cyklicznej w przypadku otrzymania odpowiedzi dotyczgcej cofnietej
autoryzacji dla przysztych Transakcji;
44.3. nie sktada¢ nieprawidtowych lub btednych danych autoryzacyjnych w prébie unikniecia
ograniczen natozonych na Karte;
44.4. nie zapisywac danych Karty po autoryzacji.
Sprzedawca ma obowigzek:
45.1. zapewni¢, ze wystawianie rachunkéw zostanie natychmiast wstrzymane, jezeli klient
spetni warunki anulowania - dostarczy¢ klientowi potwierdzenie anulowania wraz z informacjami
o tym, kiedy ma by¢ wykonana ostatnia ptatnos¢, lub kiedy ptatnos¢ zostanie przetworzona;
45.2. zagwarantowad informowanie klienta o niemoznosci dostarczenia klientowi towaru lub
ustugi w uzgodnionym terminie;
45.3. zapozna¢ personel sprzedazy i obstugi klientéw Sprzedawcy z procedurami formowania i
sktadania ptatnosci cyklicznych.
Sprzedawca powinien korzysta¢ z uzgodnionego sposobu komunikacji i powiadamia¢ Nabywce przed



wykonaniem lub niezwtocznie po wykonaniu Ptatnosci cyklicznej, jezeli ma zastosowanie ktérykolwiek z
ponizszych warunkéw:

46.1. od dokonania ostatniej ptatnosci cyklicznej mineto wiecej niz sze$¢ miesiecy;

46.2. zostata zmieniona UPC, w tym zmianie ulegta jakakolwiek kwota lub termin dokonania
ptatnosci cykliczne;j.

46.3. po kazdym udanym cyklicznym obcigzeniu, dostarczajgc elektroniczne potwierdzenie lub
powiadomienie z jasnymi instrukcjami oraz tatwo dostepnym linkiem online do anulowania
subskrypcji.

47. Sprzedawca zobowigzuje sie:

47.1. zapewni¢ mozliwos¢ anulowania Pfatnosci cyklicznych za posrednictwem Internetu;

47.2. sprawdzac wpisy o wnioskach klientéw o anulowanie lub nieprzedtuzenie Ptatnosci
cyklicznych;

47.3. jezeli wniosek o anulowanie Ptatnosci cyklicznej jest otrzymany zbyt pézno, aby zapobiec
dokonaniu ostatniej Ptatnosci cyklicznej, przetworzy¢ zaliczenie ptatnosci jak najszybcie;j i
powiadomi¢ o tym klienta.

47.4. Przypadki, w ktérych klient kwestionuje ptatnos¢ cykliczng i (lub) wystawca jego karty
inicjuje chargeback, nie sg regulowane przez Warunki i Zasady. W takim przypadku Sprzedawca
powinien rozstrzygnad¢ te kwestie bezposrednio z klientem.

Postanowienia kohcowe

48.

49,

Zatacznik wejdzie w zycie od chwili potwierdzenia przez Sprzedawce jego zgody z warunkami Zatgcznika
drogg elektroniczng, tj. podpisem elektronicznym, oraz po ztozeniu Paysera niezbednych dokumentéw.
Niniejszym Zatgcznikiem Klient potwierdza, ze posiada wszelkie uprawnienia niezbedne do zaméwienia
tej ustugi w imieniu osoby prawne;j.

Pobieranie ptatnosci kartami ptatniczymi za posrednictwem Internetu wersja umowy obowigzujgca do
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https://www.paysera.bg/f/oppviacard_PL

