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Termat dhe Kushtet e Sherbimit Visa Click to Pay

1. Dispozita té pérgjithshme

1.1. Kéto Terma dhe Kushte (né tekstin e méposhtém - Shtojca) rregullojné pérdorimin e Shérbimit Visa Click to
Pay dhe zbatohen pér Klientét gé aktivizojné Visa Click to Pay pér kartat e tyre té pagesés Visa té |éshuara nga
Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB (né tekstin e méposhtém - Léshuesi i Kartés) dhe té shpérndara nga
Paysera LT, UAB (né tekstin e méposhtém - Shpérndarési ose Paysera).

1.2. Kjo Shtojcé pérbén pjesé pérbérése té marréveshjes sipas sé cilés Paysera i ofron Klientit shérbime
pagesash, pérkatésisht té Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave pér Klientét Individé ose té
Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave pér Klientét e Biznesit, sipas rastit qé zbatohet pér
Klientin, ashtu si¢ ndryshohet, plotésohet ose zévendésohet heré pas here, pérfshiré rastin kur ajo
zévendésohet nga disa marréveshje, si njé marréveshje e pérgjithshme dhe njé marréveshje e vecanté pér
shérbimet e pagesave (né tekstin e méposhtém - Marréveshja e Pérgjithshme), si dhe té Termave dhe kushteve
té llogarisé sé kartés me pagesé VISA pér klientét individé ose té Termave dhe kushteve té llogarisé sé kartés
me pagesé VISA pér klientét e biznesit, sipas rastit gé zbatohet pér Klientin (né tekstin e méposhtém - Kushtet
e Kartés Visa). Kur Marréveshja e Pérgjithshme pérbéhet nga disa marréveshje, kjo Shtojcé plotéson
marréveshjen gé rregullon shérbimet e pagesave, dhe referencat né kété Shtojcé pér Marréveshjen e
Pérgjithshme u referohen té gjitha atyre sé bashku. Referencat né kété Shtojcé pér Marréveshjen e Pérgjithshme
né lidhje me njé ¢éshtje té caktuar u referohen dispozitave té Marréveshjes sé Pérgjithshme gé zbatohen pér
Klientin dhe gé rregullojné até céshtje, né fuqi heré pas here. Né rast té ndonjé konflikti ndérmjet késaj Shtojce
dhe Marréveshjes sé Pérgjithshme ose Kushteve té Kartés Visa, dispozitat e késaj Shtojce mbizotérojné né lidhje
me Shérbimin Visa Click to Pay.

1.3. Visa Click to Pay éshté njé funksion shtesé pagese i disponueshém pér mbajtésit e kartave té pagesés Visa
té léshuara nga Léshuesi i Kartés. Shérbimi mundéson pagesa té sigurta online te tregtarét pjesémarrés pa
pasur nevojé té futen manualisht té& dhénat e kartés pér cdo transaksion.

1.4. Duke aktivizuar dhe pérdorur Shérbimin Visa Click to Pay, Klienti konfirmon se ka lexuar, ka kuptuar dhe
pranon té jeté i detyruar nga kéto Terma dhe Kushte, Marréveshja e Pérgjithshme dhe Kushtet e Kartés Visa, si
dhe se éshté informuar pér pérpunimin e té dhénave té tij personale, si¢ pérshkruhet né Seksionin 7 té késaj
Shtojce dhe né Politikén e Privatésisé sé Paysera.

1.5. Té gjithé termat me shkronjé té madhe té pérdorur né kété Shtojcé, por gé nuk pérkufizohen né té, kané
kuptimin gé u jepet atyre né Marréveshjen e Pérgjithshme ose né Kushtet e Kartés Visa.

1.6. Shérbimi Visa Click to Pay i ofrohet Klientit nga Paysera si njé funksion i kartés sé pagesés Visa té Klientit
dhe operohet nga Visa Europe Limited (né tekstin e méposhtém - Visa). Léshuesi i Kartés dhe Visa veprojné si
kontrollues té pérbashkét né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale té Klientit pér géllimet e ofrimit té
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Shérbimit Visa Click to Pay, dhe Paysera vepron né emér té Léshuesit té Kartés, sic pérshkruhet mé tej né
Seksionin 7 té késaj Shtojce.

2. Pérkufizime
2.1. Pér géllimet e késaj Shtojce, termat e méposhtém kané kuptimet e pércaktuara mé poshté:

1. Visa Click to Pay ose Shérbimi Click to Pay nénkupton shérbimin e pagesave té ofruar nga Visa, i cili u
lejon Klientéve té kryejné pagesa té sigurta online te tregtarét pjesémarrés duke pérdorur kartén e tyre té
regjistruar té pagesés Visa pa futur manualisht té dhénat e kartés, duke shfrytézuar tokenizimin né rrjet dhe
Autorizimin e Pagesés.

2. Profili Click to Pay nénkupton llogariné e Klientit brenda Shérbimit Visa Click to Pay, t& mirémbajtur nga
Visa, ku ruhen emri i Klientit, informacioni i kartés sé regjistruar té pagesés Visa, adresa e emailit dhe numri i
telefonit celular.

3. Identifikuesi i Emailit/Numrit Celular nénkupton adresén e emailit dhe/ose numrin e telefonit celular té
dhéné nga Klienti dhe té pérdorur pér identifikimin e Klientit gjaté kryerjes sé pagesave népérmjet Shérbimit
Visa Click to Pay te tregtarét pjesémarrés.

4. Tokeni i Rrjetit nénkupton njé identifikues dixhital unik té gjeneruar nga Visa pér té zévendésuar numrin
real té kartés sé pagesés Visa té Klientit (PAN) pér pérpunimin e sigurt té transaksioneve Click to Pay, duke
siguruar gé té dhénat e kartés té mos u jepen tregtaréve gjaté procesit té pagesés.

5. Autorizimi i Pagesés nénkupton verifikimin e Klientit dhe autorizimin e njé transaksioni Click to Pay né
ményrén e kérkuar nga Léshuesi i Kartés dhe Visa, i cili mund té pérfshijé njé kod kalimi njépérdorimésh té
dérguar nga Visa né ldentifikuesin e Emailit/Numrit Celular té Klientit dhe autentikimin e forté té klientit sipas
procedurés 3-D Secure té kartés sé pagesés Visa, duke konfirmuar transaksionin né aplikacionin celular Paysera
ose duke futur njé kod njépérdorimésh té dérguar me SMS ose email.

6. Tregtari Pjesémarrés nénkupton njé tregtar online ose njé platformé tregtie elektronike gé ka integruar
Shérbimin Visa Click to Pay dhe pranon pagesa népérmjet késaj metode.

7. Visa nénkupton Visa Europe Limited, njé shogéri e themeluar sipas ligjeve té Anglisé dhe Uellsit, me zyré té
regjistruar né 1 Sheldon Square, London W2 6TT, Mbretéria e Bashkuar, e cila ofron Shérbimin Click to Pay.

8. Kontrollues i Pérbashkét nénkupton Léshuesin e Kartés dhe Visa né cilésiné e tyre si kontrollues té
pérbashkét té té dhénave pér pérpunimin e té dhénave personale té Klientit né lidhje me Shérbimin Visa Click
to Pay, sic pércaktohet né Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave (BE) 2016/679.

3. Pérshkrimi i Shérbimit Visa Click to Pay

3.1. Shérbimi Visa Click to Pay éshté njé zgjidhje dixhitale pagese qé u mundéson Klientéve té kryejné pagesa
online té sigurta dhe té pérshtatshme te tregtarét pjesémarrés pa pasur nevojé té futin manualisht té dhénat e
kartés sé tyre té pagesés Visa pér cdo transaksion.

3.2. Shérbimi funksionon duke pérdorur teknologjiné e tokenizimit né rrjet, ku Visa gjeneron njé Token té Rrjetit
unik pér té zévendésuar numrin real té kartés sé pagesés Visa té Klientit (PAN). Ky Token i Rrjetit u transmetohet
né ményré té sigurt tregtaréve pjesémarrés gjaté procesit té pagesés, duke siguruar qé té dhénat reale té
kartés sé Klientit té jené té mbrojtura dhe té mos u béhen té ditura tregtaréve.



3.3. Pér té pérdorur Shérbimin Visa Click to Pay, Klienti duhet ta aktivizojé até pér kartén e tij té pagesés Visa né
aplikacionin celular Paysera; Paysera ia kalon kérkesén e Klientit dhe Identifikuesin e Emailit/Numrit Celular
Léshuesit té Kartés, i cili i pércjell ato te Visa. Gjaté kryerjes sé njé pagese te njé tregtar pjesémarrés, Klienti
identifikohet duke futur adresén e emailit ose numrin e telefonit celular dhe, pas Autorizimit té Pagesés, e
pérfundon pagesén.

3.4. Shérbimi Visa Click to Pay rrit siguriné e pagesave duke zévendésuar futjen manuale té té dhénave té
kartés me tokenizim té sigurt dhe metoda té forta autentikimi. Transaksionet e kryera népérmjet Click to Pay
pérfitojné nga njé rrezik mé i ulét mashtrimi dhe nga njé pérvojé mé e miré gjaté pagesés.

3.5. Shérbimi Visa Click to Pay éshté i disponueshém vetém te tregtarét pjesémarrés gé e kané integruar Click
to Pay né procesin e tyre té pagesés online. Paysera nuk garanton gé té gjithé tregtarét online do té pranojné
pagesa Click to Pay. Disponueshméria e Shérbimit te njé tregtar i caktuar pércaktohet nga ai tregtar dhe nga
Visa.

3.6. Shérbimi Visa Click to Pay éshté i lidhur me llogariné e kartés sé pagesés Visa té Klientit. Té gjitha
transaksionet e kryera népérmjet Click to Pay debitohen nga llogaria e kartés sé pagesés Visa té Klientit né
pérputhje me Kushtet e Kartés Visa dhe Marréveshjen e Pérgjithshme. Klienti duhet té sigurojé gé né llogariné e
tij té keté fonde té mjaftueshme pér té mbuluar transaksionet Click to Pay.

4. Regjistrimi né Click to Pay

4.1. Shérbimi Visa Click to Pay éshté i disponueshém pér njé karté aktive pagese Visa té Iéshuar nga Léshuesi i
Kartés dhe té shpérndaré nga Paysera, té cilén Klienti e mban né llogariné e tij Paysera. Njé karté pagese Visa e
Iéshuar né llogariné e njé personi juridik ose té njé personi tjetér nuk mund t'i shtohet Shérbimit.

4.2. Klienti mund té regjistrohet né Shérbimin Visa Click to Pay ekskluzivisht me vetéregjistrim népérmjet
aplikacionit celular Paysera. Pér t'u regjistruar, Klienti duhet té zgjedhé dhe té aktivizojé Shérbimin Visa Click to
Pay pér njé karté ekzistuese pagese Visa té pranueshme, duke ndjekur udhézimet e shfaqura né kanalin
pérkatés té Paysera. Klienti kérkon aktivizimin duke shtypur ,Pranoni dhe aktivizoni“ né ekranin e pélgimit té
Click to Pay, dhe Shérbimi aktivizohet sapo Visa té konfirmojé aktivizimin. Paysera nuk e aktivizon Shérbimin
Visa Click to Pay pér asnjé karté pa kérkesén e Klientit.

4.3. Pér té aktivizuar Shérbimin Visa Click to Pay:

@ Adresa kryesore e emailit dhe/ose numri i telefonit celular i konfirmuar né profilin Paysera té Klientit
shérbejné si Identifikuesi i Emailit/Numrit Celular; Klienti nuk mund té fusé té tjera né ekranin e pélgimit dhe i
ndryshon ato duke pérditésuar profilin e tij Paysera;

@® Klienti zgjedh kartén e pagesés Visa pér té cilén do té aktivizohet Shérbimi; Paysera ia kalon kérkesén
Léshuesit té Kartés, i cili i transmeton té dhénat e kartés (numrin e kartés, datén e skadimit dhe emrin e
mbajtésit té kartés) te Visa;

@® Klienti konfirmon pranimin e kétyre Termave dhe Kushteve.
4.4, Duke shtypur ,Pranoni dhe aktivizoni“, Klienti:

@ jep pélgimin e tij té shprehur dhe udhézon Paysera qgé t'ia kalojé emrin, té dhénat e kontaktit (adresén e
emailit dhe/ose numrin e telefonit celular) dhe té dhénat e kartés sé zgjedhur té pagesés Visa Léshuesit té
Kartés, dhe Léshuesin e Kartés gé t’i ndajé ato me Visa, né ményré gé Visa té mund té krijojé dhe té mirémbajé
Profilin Click to Pay té Klientit dhe, kur Klienti zgjedh njé karté gjaté pagesés, t'i japé informacionin e nevojshém
tregtarit pjesémarrés;



@ pranon gjenerimin dhe pérdorimin e Tokenéve té Rrjetit nga Visa pér pérpunimin e transaksioneve Click to
Pay;

@ pranon kéto Terma dhe Kushte si pjesé té Marréveshjes sé Pérgjithshme dhe té Kushteve té Kartés Visa.

4.5. Sapo Visa té konfirmojé aktivizimin, Paysera do ta informojé Klientin me njé njoftim né aplikacionin celular
Paysera dhe me email se Shérbimi Visa Click to Pay éshté aktivizuar pér kartén e zgjedhur té pagesés Visa, dhe
do t'i kujtojé Klientit si mund té caktivizohet Shérbimi.

4.6. Aktivizimi i Shérbimit Visa Click to Pay éshté vullnetar. Klienti mund té refuzojé ta aktivizojé até dhe mund
ta caktivizojé né cdo kohé, pa pagesé, sic pérshkruhet né Seksionin 6 té késaj Shtojce.

5. Pérdorimi i Click to Pay

5.1. Pér té kryer njé pagesé duke pérdorur Shérbimin Visa Click to Pay te njé tregtar pjesémarrés:

@ Klienti zgjedh Click to Pay si metodé pagese né fagen e pagesés sé tregtarit;

@ Klienti fut Identifikuesin e tij té Emailit/Numrit Celular (adresén e emailit ose numrin e telefonit celular);

@ Visa mund ta verifikojé Klientin duke dérguar njé kod kalimi njépérdorimésh né ldentifikuesin e Emailit/Numrit
Celular té Klientit dhe shfaq kartat e regjistruara té Klientit né formé té maskuar, nga té cilat Klienti zgjedh
kartén gé do té pérdoret;

@® Klienti e autorizon transaksionin népérmjet Autorizimit té Pagesés;

@ Pas Autorizimit té suksesshém té Pagesés, Visa merr Tokenin e Rrjetit gé lidhet me kartén e regjistruar té
pagesés Visa té Klientit dhe ia transmeton até tregtarit pér pérpunim;

@ Transaksioni autorizohet dhe pérpunohet né pérputhje me Kushtet e Kartés Visa dhe Marréveshjen e
Pérgjithshme.

5.2. Cdo transaksion Click to Pay kérkon Autorizimin e Pagesés nga Klienti. Klienti duhet t'i mbajé té sigurta
kodet e kalimit njépérdoriméshe, té dhénat e hyrjes né aplikacionin celular Paysera dhe pajisjen e pérdorur pér
Autorizimin e Pagesés, dhe nuk duhet t'ia béjé té ditura ato asnjé pale té treté.

5.3. Transaksionet Click to Pay u nénshtrohen té njéjtave limite té shpenzimeve, limite ditore té transaksioneve
dhe kufizime té tjera qé zbatohen pér llogariné e kartés sé pagesés Visa té Klientit, si¢ pércaktohet né Kushtet e
Kartés Visa dhe né Marréveshjen e Pérgjithshme. Mund té zbatohen limite shtesé transaksionesh, sipas
pércaktimit té tregtaréve pjesémarrés ose té Visa.

5.4. Té gjitha transaksionet Click to Pay pérpunohen népérmijet llogarisé sé kartés sé pagesés Visa té Klientit.
Fondet do té debitohen nga llogaria e Klientit né pérputhje me Kushtet e Kartés Visa. Pér transaksionet Click to
Pay zbatohen tarifat e transaksioneve, tarifat e konvertimit t&€ monedhés dhe tarifat e tjera té zbatueshme, sic
pércaktohen né Tarifat e Paysera.

5.5. Klienti mund t’i shohé té gjitha transaksionet Click to Pay né pasqyrén e llogarisé sé kartés sé tij té pagesés
Visa, e aksesueshme népérmjet aplikacionit celular Paysera. Pér ¢do transaksion do té shfagen emri i tregtarit,
shuma e transaksionit, data dhe té dhéna té tjera pérkatése.

5.6. Pérvec rasteve kur pércaktohet ndryshe né Tarifat e Paysera, Paysera nuk aplikon tarifa shtesé pér
pérdorimin e Shérbimit Visa Click to Pay. Megjithaté, zbatohen tarifat standarde té transaksioneve qé viejné pér
llogariné e kartés sé pagesés Visa té Klientit, si¢ pércaktohen né Kushtet e Kartés Visa dhe né Tarifat e Paysera.
Tregtarét pjesémarrés mund té vendosin tarifat ose pagesat e tyre, pér té cilat Paysera nuk mban pérgjegjési.



5.7. Duke pérfunduar Autorizimin e Pagesés pér njé transaksion Click to Pay, Klienti jep pélgimin e tij pér
ekzekutimin e transaksionit té pagesés né pérputhje me Kushtet e Kartés Visa dhe Marréveshjen e Pérgjithshme.
Klienti nuk mund ta revokojé urdhérpagesén pasi t'i keté dhéné kété pélqgim tregtarit.

6. Menaxhimi i Profilit Click to Pay

6.1. Klienti e menaxhon Profilin e tij Click to Pay drejtpérdrejt népérmjet kanaleve té Paysera. Klienti éshté
pérgjegjés pér mbajtjen e informacionit té sakté dhe té pérditésuar né Profilin e tij Click to Pay.

6.2. Klienti mund té pérditésojé Identifikuesin e tij té Emailit/Numrit Celular dhe emrin duke pérditésuar profilin
e tij Paysera népérmjet aplikacionit celular Paysera. Paysera ia kalon ndryshimet e adresés sé emailit, té& numrit
té telefonit celular dhe té emrit Léshuesit té Kartés, i cili pérditéson Profilin Click to Pay té Klientit te Visa.

6.3. Pér secilén nga kartat e tij té pagesés Visa, Klienti mund té shohé né cilésimet e kartés né aplikacionin
celular Paysera nése Shérbimi Visa Click to Pay éshté i aktivizuar.

6.4. Klienti mund ta caktivizojé Shérbimin Click to Pay pér kartén e tij té pagesés Visa né ¢do kohé&, pa pagesé,
né cilésimet e kartés né aplikacionin celular Paysera. Shérbimi i Kujdesit ndaj Klientit i Paysera nuk mund ta
caktivizojé Shérbimin, por e bllokon kartén e pagesés Visa té Klientit me kérkesé té Klientit né pérputhje me
Pikén 8.5 té késaj Shtojce.

6.5. Pas caktivizimit, Profili Click to Pay i krijuar pér Klientin népérmjet Paysera, pérfshiré kartén e pagesés Visa
té Klientit dhe Tokenét e saj té Rrjetit, fshihet te Visa. Té dhénat e dhéna te Visa nga Iéshues té tjeré kartash pér
té njéjtin Klient nuk preken. Klienti nuk do té jeté mé né gjendje té pérdoré Click to Pay pér té kryer pagesa me
até karté. Caktivizimi nuk ndikon né llogariné e kartés sé pagesés Visa té Klientit ose né shérbime té tjera
pagesash. Klienti mund ta aktivizojé sérish Shérbimin né cdo kohé né pérputhje me Seksionin 4 té késaj Shtojce,
gjé gé nis njé regjistrim té ri.

6.6. Shérbimi Click to Pay pér njé karté té caktuar pagese Visa do té caktivizohet automatikisht né rast té:
® Anulimit ose mbylljes sé llogarisé sé kartés sé pagesés Visa té Klientit;

@ Skadimit té kartés sé pagesés Visa, pérvec rastit kur karta rinovohet ose zévendésohet, ku Shérbimi vazhdon
pér kartén e rinovuar ose zévendésuese sapo Klienti ta aktivizojé até karté, pérvec rastit kur Klienti e caktivizon
Shérbimin;

@ Pérfundimit té Marréveshjes sé Pérgjithshme ose té marréveshjes qé éshté pjesé e saj dhe qgé rregullon
shérbimet e pagesave.

7. Pérpunimi i té dhénave dhe privatésia

7.1. Léshuesi i Kartés dhe Visa veprojné si kontrollues té pérbashkét né lidhje me pérpunimin e té dhénave
personale té Klientit pér géllimet e ofrimit té Shérbimit Visa Click to Pay. Marréveshja e kontrollit té pérbashkét
pércaktohet né rregullat e sistemit té pagesave Visa gé jané té detyrueshme pér Léshuesin e Kartés dhe Visa.
Thelbi i késaj marréveshjeje éshté si mé poshté. Léshuesi i Kartés éshté pérgjegjés pér mbledhjen e té dhénave
personale té Klientit, transmetimin e tyre te Visa dhe mbajtjen e tyre té pérditésuara, pér aktivizimin dhe
caktivizimin e Shérbimit me kérkesé té Klientit, pér dhénien e informacionit Klientit né lidhje me pérpunimin, si
dhe pér té shérbyer si piké kontakti e Klientit pér pyetjet dhe kérkesat né lidhje me Shérbimin, pérfshiré
kérkesat pér ushtrimin e té drejtave té mbrojtjes sé té dhénave; Paysera i kryen kéto detyra, pérvec
transmetimit té té dhénave te Visa, né emér té Léshuesit té Kartés si shpérndarés i kartave té pagesés Visa.
Visa éshté pérgjegjése pér ruajtjen e té dhénave personale té Klientit né bazén e té dhénave Visa Click to Pay,



operimin e késaj baze té dhénash, verifikimin e Klientit (pérfshiré me kode kalimi njépérdoriméshe), shfagjen e
kartave té maskuara té Klientit dhe, kur Klienti zgjedh njé karté gjaté pagesés, dhénien e informacionit té
nevojshém tregtarit pjesémarrés. Pavarésisht nga kjo marréveshje, Klienti mund t’i ushtrojé té drejtat e tij sipas
GDPR né lidhje me secilin prej kontrolluesve té pérbashkét dhe ndaj secilit prej tyre. Paysera i pérpunon té
dhénat personale té Klientit né aplikacionin celular Paysera dhe né llogariné Paysera té Klientit si kontrollues, né
pérputhje me Politikén e Privatésisé sé Paysera.

7.2. Né lidhje me Shérbimin Click to Pay, té dhénat e méposhtme personale té Klientit ndahen me Visa ose
pérpunohen prej saj:

@ Té dhénat e kartés sé pagesés Visa (PAN, data e skadimit, emri i mbajtésit té kartés);
® Adresa e emailit dhe/ose numri i telefonit celular (Identifikuesi i Emailit/Numrit Celular);
@ Adresa e faturimit (nése jepet);

@ Té dhénat e transaksioneve né lidhje me pagesat Click to Pay (emri i tregtarit, shuma e transaksionit, data
dhe ora, statusi i autorizimit).

7.3. Kur Klienti kryen njé pagesé népérmijet Click to Pay te njé tregtar pjesémarrés, té dhénat e méposhtme
mund té ndahen me tregtarin:

@ Tokeni i Rrjetit (jo numri real i kartés);

® Emri i mbajtésit té kartés;

@ Adresa e faturimit (nése jepet);

@ Adresa e emailit (nése jepet);

@ Statusi i autorizimit té transaksionit.

Numri real i kartés sé pagesés Visa té Klientit (PAN) nuk u béhet kurré i ditur tregtaréve pjesémarrés.

7.4. Pérpunimi i té dhénave personale té Klientit pér géllimet e ofrimit té& Shérbimit Click to Pay bazohet né:

® Pérmbushjen e kontratés me Klientin (késaj Shtojce, Kushteve té Kartés Visa dhe Marréveshjes sé
Pérgjithshme) - neni 6(1)(b) i GDPR;

® Pérmbushjen e detyrimeve ligjore té cilave u nénshtrohen Léshuesi i Kartés dhe Paysera, pérfshiré rregulloret
pér parandalimin e pastrimit té parave dhe pér shérbimet e pagesave - neni 6(1)(c) i GDPR,;

@ Interesat legjitime té Léshuesit té Kartés, Paysera dhe Visa pér parandalimin e mashtrimit dhe garantimin e
sigurisé sé transaksioneve té pagesave - neni 6(1)(f) i GDPR.

7.5. Té dhénat personale té pérpunuara né lidhje me Shérbimin Click to Pay do té ruhen nga Léshuesi i Kartés,
Paysera dhe Visa né pérputhje me politikat e tyre pérkatése té ruajtjes sé té dhénave dhe kérkesat ligjore té
zbatueshme. Té dhénat e transaksioneve do té ruhen pér periudhat e pércaktuara né Politikén e Privatésisé sé
Paysera dhe né rregulloret e zbatueshme pér shérbimet e pagesave. Pas caktivizimit té Click to Pay, Profili Click
to Pay i krijuar pér Klientin népérmjet Paysera fshihet te Visa (shih Pikén 6.5). Paysera mban njé regjistrim té
aktivizimit dhe caktivizimit té& Shérbimit pér kartén e pagesés Visa té Klientit (statusin dhe datat, pa numrin e
kartés) pér periudhat e pércaktuara né Politikén e Privatésisé sé Paysera.

7.6. Klienti ka té drejtat e méposhtme né lidhje me té dhénat e tij personale té pérpunuara pér Click to Pay:

@ E drejta e aksesit né té dhénat personale (neni 15 i GDPR);



@ E drejta e korrigjimit té té dhénave personale té pasakta (neni 16 i GDPR);

@ E drejta e fshirjes (,e drejta pér t'u harruar”) né rrethana té caktuara (neni 17 i GDPR);
@ E drejta e kufizimit té pérpunimit né rrethana té caktuara (neni 18 i GDPR);

@ E drejta e transferueshmérisé sé té dhénave (neni 20 i GDPR);

@ E drejta e kundérshtimit té pérpunimit té bazuar né interesa legjitime (neni 21 i GDPR);

@ E drejta pér té paraqitur ankesé prané autoritetit mbikéqyrés (Inspektorati Shtetéror i Mbrojtjes sé té Dhénave
i Republikés sé Lituanisé ose autoriteti mbikéqyrés pérkatés né vendin e banimit té Klientit).

7.7. Pér té ushtruar ciléndo nga té drejtat e mésipérme, Klienti mund té kontaktojé:

@ Zyrtarin e Mbrojtjes sé té Dhénave té Paysera né: dpo@paysera.com ose Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16,
Vilnius, Lituani, me shénimin ,Zyrtari i Mbrojtjes sé té Dhénave“;

@ Zyrtarin e Mbrojtjes sé té Dhénave té Léshuesit té Kartés né: dpo@contis.com ose né adresén e Léshuesit té
Kartés té pércaktuar né Pikén 14.2 té késaj Shtojce;

@ Zyrén Globale té Privatésisé sé Visa me email né privacy@visa.com ose me posté né Global Privacy Office,
Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, Mbretéria e Bashkuar.

7.8. Informacion té métejshém pér ményrén se si Léshuesi i Kartés dhe Paysera i pérpunojné té dhénat
personale té Klientit gjendet né politikén e privatésisé sé Léshuesit té Kartés dhe né Politikén e Privatésisé sé
Paysera. Informacioni pér praktikat e pérpunimit té té dhénave nga Visa éshté i disponueshém né Njoftimin
Global té Privatésisé sé Visa (https://www.visa.co.uk/legal/global-privacy-notice.html). Visa i pérpunon té dhénat
personale né Shtetet e Bashkuara pér té mirémbajtur Profilin Click to Pay té Klientit dhe siguron gé kéto
transferime té mbrohen nga masa mbrojtése té pérshtatshme né pérputhje me ligjin e zbatueshém pér
mbrojtjen e té dhénave.

8. Siguria dhe detyrimet e Klientit
8.1. Pér ta mbajtur té sigurt Autorizimin e Pagesés, Klienti duhet:
@ Té mbrojé pajisjen e tij me njé fjalékalim té sigurt, PIN ose autentikim biometrik;

® Té mos ndajé me asnjé palé té treté kodet e kalimit njépérdoriméshe, té& dhénat e hyrjes né aplikacionin
celular Paysera ose kredencialet e aksesit né pajisje;

® Té mbajé konfidenciale té dhénat e tij biometrike (gjurmén e gishtit, njohjen e fytyrés) dhe té mos lejojé
persona té paautorizuar té regjistrojné té dhénat e tyre biometrike né pajisjen e Klientit;

@ Té sigurojé gé paijisja e tij té jeté e mbrojtur me softuer sigurie té pérditésuar dhe me pérditésimet e sistemit
operativ;

@ Té mos pérdoré Click to Pay né pajisje gé jané té zhbllokuara (jailbroken, rooted) ose té komprometuara né
ndonjé ményré tjetér.

8.2. Klienti duhet té sigurojé gé llogaria e tij e emailit dhe telefoni celular té lidhur me Identifikuesin e
Emailit/Numrit Celular té jené té mbrojtur me fjalékalime té forta dhe me autentikim me dy faktoré, kur ky éshté
i disponueshém. Klienti duhet ta informojé menjéheré Paysera nése humbet aksesin né llogariné e tij té emailit
ose né numrin e telefonit celular.



8.3. Nése Klienti dyshon ose merr dijeni pér ndonjé akses té paautorizuar né Profilin e tij Click to Pay, né pajisje,
né llogariné e emailit ose né telefonin celular, ai duhet menjéheré:

@ Té caktivizojé Shérbimin Click to Pay né aplikacionin celular Paysera ose té kontaktojé Shérbimin e Kujdesit
ndaj Klientit té Paysera pér té bllokuar kartén e tij té pagesés Visa né pérputhje me Pikén 8.5 mé poshté;

@ Té ndryshojé fjalékalimet dhe cilésimet e sigurisé pér llogariné e emailit, telefonin celular dhe llogariné
Paysera;

@ Té rishikojé historikun e transaksioneve pér ¢cdo transaksion té paautorizuar Click to Pay dhe t’ia raportojé ato
Paysera né pérputhje me Pikén 8.6 mé poshté.

8.4. Klienti duhet té monitorojé rregullisht transaksionet me kartén e tij té pagesés Visa, pérfshiré transaksionet
Click to Pay, né aplikacionin celular Paysera. Klienti duhet ta kontrollojé llogariné e tij té paktén njé heré né muaj
dhe t'i raportojé menjéheré Paysera ¢do transaksion té paautorizuar ose té dyshimté.

8.5. Klienti mund t'i kérkojé Paysera né cdo kohé té bllokojé kartén e tij té pagesés Visa duke kontaktuar
Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit té Paysera népérmjet kanaleve té pércaktuara né Pikén 14.1 té késaj Shtojce.
Paysera do t'i pérpunojé kérkesat pér bllokim menjéheré pas marrjes sé tyre. Bllokimi i kartés sé pagesés Visa
parandalon ¢cdo pagesé té métejshme me kartén, pérfshiré transaksionet Click to Pay. Paysera nuk mund ta
bllokojé vetém Shérbimin Click to Pay; Klienti mund ta c¢aktivizojé até né aplikacionin celular Paysera né
pérputhje me Pikén 6.4 té késaj Shtojce.

8.6. Nése Klienti identifikon njé transaksion Click to Pay té paautorizuar ose té ekzekutuar gabimisht, ai duhet ta
njoftojé Paysera pa vonesé té panevojshme dhe né cdo rast jo mé voné se 13 muaj pas datés sé debitimit, né
pérputhje me Seksionin 15 té Kushteve té Kartés Visa. Procedurat e njoftimit dhe dispozitat pér pérgjegjésiné té
pércaktuara né Seksionet 15 dhe 17 té Kushteve té Kartés Visa dhe, pér aq sa zbatohen, dispozitat e
Marréveshjes sé Pérgjithshme pér transaksionet e pagesave té paautorizuara dhe té ekzekutuara gabimisht
zbatohen pér transaksionet Click to Pay té paautorizuara ose té ekzekutuara gabimisht.

8.7. Pérgjegjésia e Klientit pér transaksionet Click to Pay té paautorizuara rregullohet nga Seksioni 17 i Kushteve
té Kartés Visa dhe nga dispozitat e Marréveshjes sé Pérgjithshme pér pérgjegjésiné pér transaksionet e
pagesave té paautorizuara. Né pérmbledhje, pér Klientét gé jané konsumatoré (Klientét e tjeré mbajné
pérgjegjési sic parashikohet né Kushtet e Kartés Visa dhe né Marréveshjen e Pérgjithshme):

® Nése Klienti ka vepruar me mashtrim ose me pakujdesi té réndé (p.sh. duke béré té ditura kodet e kalimit
njépérdoriméshe ose té dhénat e hyrjes né aplikacionin celular Paysera, ose duke mos e siguruar pajisjen e tij),
Klienti mban pérgjegjési té ploté pér transaksionet e paautorizuara;

@ Nése Klienti nuk ka vepruar me mashtrim ose me pakujdesi té réndé, pérgjegjésia e Klientit pér transaksionet
e paautorizuara gé rrjedhin nga pérdorimi i njé instrumenti pagese té humbur, té vjedhur ose té pérvetésuar né
ményré té paligjshme dhe gé ndodhin para njoftimit kufizohet né 50 EUR; pasi ka njoftuar Paysera, Klienti nuk
mban asnjé humbje, pérvec rastit kur Klienti ka vepruar me mashtrim;

@ Kur pér transaksionin nuk éshté kérkuar autentikimi i forté i klientit ose kur Paysera nuk ka ofruar mjete té
pérshtatshme pér té njoftuar njé instrument pagese té humbur, té vjedhur ose té pérvetésuar né ményré té
paligjshme, Klienti nuk mban asnjé humbje, pérvec rastit kur Klienti ka vepruar me mashtrim.

8.8. Paysera zbaton masa teknike dhe organizative té pérshtatshme pér té garantuar siguriné e té dhénave
personale té Klientit dhe té transaksioneve Click to Pay né pérputhje me GDPR dhe rregulloret e zbatueshme
pér shérbimet e pagesave. Megjithaté, Paysera nuk mund té garantojé siguri absolute dhe nuk mban pérgjegjési
pér shkeljet e sigurisé gé rrjedhin nga faktoré jashté kontrollit té& Paysera, pérfshiré mospérmbushjen nga Klienti
té detyrimeve té sigurisé ose dobésité né pajisjen ose rrjetin e Klientit.



9. Disponueshmeéria e Shérbimit dhe kufizimet

9.1. Paysera nuk garanton gé té gjithé tregtarét online do té pranojné pagesa népérmjet Shérbimit Visa Click to
Pay. Disponueshméria e Click to Pay te njé tregtar i caktuar pércaktohet nga vendimi i atij tregtari pér ta
integruar dhe mbéshtetur Shérbimin. Paysera nuk mban pérgjegjési nése njé tregtar refuzon té pranojé Click to
Pay ose nése Shérbimi nuk éshté i disponueshém te njé tregtar i caktuar.

9.2. Shérbimi Visa Click to Pay mund té jeté pérkohésisht i padisponueshém pér shkak té:
® Mirémbaijtjes sé planifikuar ose emergjente nga Paysera ose Visa;

@ Problemeve teknike gé prekin rrjetin Visa ose infrastrukturén e pérpunimit té pagesave;
® Ndérprerjeve té lidhjes me internetin ose té rrjeteve celulare;

@ Incidenteve té sigurisé ose veprimtarisé sé dyshuar mashtruese gé kérkon pezullimin e pérkohshém té
Shérbimit;

® Ngjarjeve té forcés madhore si¢c pércaktohen né Marréveshjen e Pérgjithshme.

9.3. Paysera do t'i informojé paraprakisht Klientét pér mirémbajtjen e planifikuar té njohur gé prek Shérbimin
Click to Pay, kur kjo éshté né ményré té arsyeshme e mundur, né pérputhje me Marréveshjen e Pérgjithshme.
Paysera nuk éshté e detyruar té japé njoftim paraprak pér mirémbajtjen emergjente ose pér ndérprerjet e
paplanifikuara té shérbimit gé jané jashté kontrollit té saj.

9.4. Shérbimi Visa Click to Pay ofrohet nga Visa dhe varet nga disponueshméria dhe funksionimi i duhur i rrjetit
té pagesave Visa dhe i infrastrukturés teknike té Visa. Paysera nuk mban pérgjegjési pér ndérprerjet, vonesat
ose déshtimet e shérbimit té shkaktuara nga problemet me rrjetin Visa ose me sistemet e Visa.

9.5. Klienti pranon se Shérbimi Click to Pay kérkon:
® Njé pajisje té pérputhshme me lidhje interneti dhe aplikacionin celular Paysera;
® Njé adresé emaili dhe/ose numér telefoni celular gé mund té marré njoftime;

@ Akses né aplikacionin celular Paysera ose né telefonin celular ose adresén e emailit ku dérgohen kodet
njépérdoriméshe, pér Autorizimin e Pagesés.

Paysera nuk mban pérgjegjési nése Klienti nuk éshté né gjendje té pérdoré Click to Pay pér shkak té kufizimeve
teknike té pajisjes, shfletuesit ose lidhjes sé rrjetit té Klientit.

9.6. Né pérputhje me Marréveshjen e Pérgjithshme, Paysera do té pérpiget té sigurojé gé sistemi i Paysera i
pérdorur pér ofrimin e Shérbimit Click to Pay té jeté i disponueshém té paktén 99% té kohés, i llogaritur si
mesatare pér njé periudhé prej té paktén tre muajsh. Ky standard disponueshmérie u nénshtrohet varésive dhe
kufizimeve té pérshkruara né kété Seksion 9.

10. Pérgjegjésia

10.1. Dispozitat pér pérgjegjésiné té pércaktuara né Marréveshjen e Pérgjithshme zbatohen pér Shérbimin Visa
Click to Pay. Ky Seksion 10 i plotéson ato dispozita me aspekte specifike pér Click to Pay. Asgjé né kété Shtojcé
nuk kufizon té drejtat e njé Klienti gé éshté konsumator sipas dispozitave detyruese té Ligjit pér Pagesat té
Republikés sé Lituanisé ose té ligjeve té tjera té zbatueshme.



10.2. Paysera mban pérgjegjési vetém pér démet e drejtpérdrejta té shkaktuara nga shkelja e drejtpérdrejté dhe
thelbésore e Marréveshjes sé Pérgjithshme ose e késaj Shtojce nga Paysera, né pérputhje me Marréveshjen e
Pérgjithshme. Pérgjegjésia e Paysera kufizohet né masén e lejuar nga ligji i zbatueshém dhe nuk i tejkalon
kufijté e pércaktuar né Marréveshjen e Pérgjithshme. Ky kufizim nuk zbatohet pér rimbursimin e transaksioneve
Click to Pay té paautorizuara ose té ekzekutuara gabimisht sipas Pikave 8.6, 8.7 dhe 10.5 té késaj Shtojce.

10.3. Pa cenuar Marréveshjen e Pérgjithshme, Paysera nuk mban pérgjegjési pér:

@ Refuzimin e tregtaréve pér té pranuar pagesa Click to Pay;

® Ndérprerjet ose déshtimet e shérbimit té shkaktuara nga Visa, rrjeti Visa ose tregtarét pjesémarrés;
® Problemet teknike me pajisjen, shfletuesin, lidhjen e internetit ose rrjetin celular té Klientit;

@ Transaksionet e paautorizuara gé rrjedhin nga mospérmbushja nga Klienti e detyrimeve té sigurisé sipas késaj
Shtojce;

@ Pasojat e bérjes sé ditur nga Klienti paléve té treta té kodeve té kalimit njépérdoriméshe, té dhénave té
hyrjes né aplikacionin celular Paysera ose kredencialeve té aksesit né pajisje;

® Humbjet indirekte, humbjen e fitimeve, humbjen e reputacionit ose démet pasuese;

® Mallrat ose shérbimet e blera duke pérdorur Click to Pay (tregtarét jané té vetmit pérgjegjés pér cilésiné dhe
dorézimin e mallrave dhe shérbimeve);

® Cdo humbje gé rrjedh nga mosnjoftimi i Paysera nga Klienti pér transaksionet e paautorizuara brenda afateve
té pércaktuara né Marréveshjen e Pérgjithshme.

10.4. Pérgjegjésia e Klientit pér transaksionet Click to Pay té paautorizuara rregullohet nga Pika 8.7 e késaj
Shtojce, Seksioni 17 i Kushteve té Kartés Visa dhe Marréveshja e Pérgjithshme.

10.5. Nése Paysera éshté pérgjegjése pér ekzekutimin e gabuar té njé transaksioni Click to Pay (p.sh. debitimi i
njé shume té gabuar ose mosekzekutimi i njé transaksioni té autorizuar), Paysera do ta rimbursojé shumén e
transaksionit dhe do ta rikthejé llogariné e Klientit né gjendjen né té cilén do té ishte nése gabimi nuk do té
kishte ndodhur, né pérputhje me Seksionin 15 té Kushteve té Kartés Visa. Paysera do té rimbursojé gjithashtu
cdo tarifé dhe interes gé Klienti ka gené i detyruar té paguajé si pasojé e ekzekutimit té gabuar.

10.6. Nése Klienti kundérshton njé transaksion Click to Pay ose kérkon rimbursim, zbatohen procedurat dhe
afatet e pércaktuara né Seksionin 15 té Kushteve té Kartés Visa dhe né Marréveshjen e Pérgjithshme. Klienti
duhet fillimisht té kontaktojé tregtarin pér té zgjidhur cdo mosmarréveshje né lidhje me mallrat ose shérbimet e
blera. Nése mosmarréveshja nuk mund té zgjidhet me tregtarin, Klienti mund té kontaktojé Paysera pér té
kérkuar ndihmé né pérputhje me procedurat e ankesave té pércaktuara né Marréveshjen e Pérgjithshme.

10.7. Visa dhe tregtarét pjesémarrés jané palé té treta té pavarura. Paysera nuk mban pérgjegjési pér veprimet
ose mosveprimet e Visa ose té tregtaréve pjesémarrés. Cdo pretendim ndaj Visa ose tregtaréve pjesémarrés
duhet t'u drejtohet kétyre paléve. Megjithaté, Paysera, duke vepruar né emér té Léshuesit té Kartés, do ta
ndihmojé Klientin né ushtrimin e té drejtave té tij té mbrojtjes sé té dhénave, si¢ pérshkruhet né Seksionin 7 té
késaj Shtojce.

11. Pérfundimi

11.1. Klienti mund ta caktivizojé Shérbimin Visa Click to Pay né ¢cdo kohé pa penalitet, duke ndjekur procedurat
e pérshkruara né Pikén 6.4 té késaj Shtojce. Caktivizimi i Click to Pay nuk e pérfundon Marréveshjen e
Pérgjithshme ose Kushtet e Kartés Visa, pérvecg rastit kur Klienti i pérfundon vecmas kéto marréveshje né



pérputhje me dispozitat e tyre pérkatése.

11.2. Nése Klienti anulon kartén e tij té pagesés Visa ose karta anulohet nga Paysera ose nga Léshuesi i Kartés
né pérputhje me Seksionet 19 dhe 20 té Kushteve té Kartés Visa, Shérbimi Click to Pay pér até karté do té
caktivizohet automatikisht. Klienti nuk do té jeté né gjendje té pérdoré Click to Pay me kartén e anuluar.

11.3. Nése Marréveshja e Pérgjithshme, ose marréveshja qé éshté pjesé e saj dhe gé rregullon shérbimet e
pagesave, pérfundon, Shérbimi Click to Pay do té caktivizohet automatikisht pér té gjitha kartat e pagesés Visa
té Klientit. Klienti do té humbasé aksesin né Profilin e tij Click to Pay dhe nuk do té jeté né gjendje té kryejé
pagesa népérmijet Click to Pay.

11.4. Paysera nuk mund ta pezullojé ose ta gaktivizojé Shérbimin Click to Pay pér njé Klient té vetém. Paysera
mund ta bllokojé kartén e pagesés Visa té Klientit né rastet dhe né ményrén e parashikuar né Kushtet e Kartés
Visa dhe né Marréveshjen e Pérgjithshme; pér sa kohé gé karta éshté e bllokuar, me té nuk mund té kryhen
transaksione Click to Pay. Paysera mund ta ndérpresé ofrimin e Shérbimit Click to Pay, vecanérisht né rast té
pérfundimit té marréveshjes sé Paysera me Visa pér ofrimin e Shérbimit Click to Pay.

Paysera do ta njoftojé Klientin pér ndérprerjen e Shérbimit Click to Pay té paktén dy muaj pérpara, ose me njé
afat mé té gjaté paraprak gé mund té pércaktohet né Marréveshjen e Pérgjithshme. Nése Visa ndalon ofrimin e
Shérbimit Click to Pay me njé njoftim mé té shkurtér, Paysera do ta informojé Klientin sa mé shpejt té jeté e
mundur.

11.5. Pas caktivizimit ose ndérprerjes sé Shérbimit Click to Pay, té dhénat personale té Klientit do té ruhen nga
Léshuesi i Kartés, Paysera dhe Visa né pérputhje me politikat e tyre pérkatése té ruajtjes sé té dhénave dhe
kérkesat ligjore té zbatueshme, si¢c pérshkruhet né Pikén 7.5 té késaj Shtojce. Té dhénat e transaksioneve do té
ruhen pér periudhat e pércaktuara né Politikén e Privatésisé sé Paysera dhe né rregulloret e zbatueshme pér
shérbimet e pagesave.

11.6. Ndérprerja e Shérbimit Click to Pay nuk ndikon né detyrimet e papaguara té pagesave ose né
pérgjegjésité e Klientit. Klienti mbetet pérgjegjés pér té gjitha transaksionet Click to Pay té ekzekutuara para
ndérprerjes dhe pér ¢do tarifé, pagesé ose dém gé rrjedh nga pérdorimi i Shérbimit nga Klienti.

12. Ndryshimet

12.1. Paysera ka té drejté ta ndryshojé kété Shtojcé né pérputhje me procedurat e ndryshimit té pércaktuara né
Marréveshjen e Pérgjithshme.

12.2. Paysera do ta njoftojé Klientin pér cdo ndryshim té késaj Shtojce té paktén dy muaj, ose me njé afat mé té
gjaté gé mund té pércaktohet né Marréveshjen e Pérgjithshme, pérpara datés sé propozuar té hyrjes né fuqi té
ndryshimeve. Njoftimi do t'i dérgohet Klientit me email ose népérmjet aplikacionit celular Paysera, ose me posté
né adresén e pércaktuar nga Klienti né llogariné e tij Paysera.

12.3. Nése Klienti nuk pajtohet me ndryshimet e propozuara, Klienti mund ta ndérpresé Shérbimin Click to Pay
né pérputhje me Pikén 11.1 té késaj Shtojce pérpara se ndryshimet té hyjné né fuqi. Nése Klienti nuk i
kundérshton ndryshimet pérpara datés sé propozuar té hyrjes né fuqi, konsiderohet se Klienti i ka pranuar
ndryshimet né pérputhje me Marréveshjen e Pérgjithshme.

12.4. Afati i njoftimit i pérmendur né Pikén 12.2 nuk zbatohet pér ndryshimet gé, sipas Marréveshjes sé
Pérgjithshme, mund té béhen pa njé njoftim té tillé, pérfshiré ndryshimet gé:

@ Kérkohen pér shkak té ndryshimeve né kérkesat ligjore ose rregullatore detyruese;

@ Ulin tarifat ose né ndonjé ményré tjetér jané né pérfitim té Klientit;



@ Prezantojné shérbime ose funksione té reja gqé Klienti mund té zgjedhé t'i pérdoré ose jo sipas gjykimit té tij.
Né raste té tilla, ndryshimet hyjné né fuqi si¢ parashikohet né Marréveshjen e Pérgjithshme.

12.5. Nése Visa bén ndryshime né Shérbimin Click to Pay gé kérkojné ndryshime pérkatése né kété Shtojcé,
Paysera do ta ndryshojé kété Shtojcé dhe do t'i njoftojé Klientét né pérputhje me kété Seksion 12. Paysera nuk
mban pérgjegjési pér ndryshimet né Shérbimin Click to Pay té zbatuara nga Visa gé jané jashté kontrollit té
Paysera.

13. Ligji i zbatueshém dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve

13.1. Kjo Shtojcé, sé bashku me Marréveshjen e Pérgjithshme dhe Kushtet e Kartés Visa, rregullohet nga ligjet e
Republikés sé Lituanisé. Kjo zgjedhje e ligjit nuk e privon njé Klient gé éshté konsumator nga mbrojtja qé i
ofrohet nga dispozitat detyruese té ligjit té vendit té& banimit té tij té zakonshém.

13.2. Cdo mosmarréveshje gé lind nga kjo Shtojcé ose né lidhje me té zgjidhet né pérputhje me dispozitat e
Marréveshjes sé Pérgjithshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe paraqitjen e pretendimeve.

13.3. Klienti mund té paragesé ankesa né lidhje me Shérbimin Click to Pay duke kontaktuar Shérbimin e Kujdesit
ndaj Klientit té Paysera me email né support@paysera.al, me telefon né +355 4 450 0800 ose népérmjet
aplikacionit celular Paysera. Paysera do t'i shqyrtojé ankesat me shkrim brenda 15 ditéve té punés dhe do té
japé njé pérgjigje té detajuar né pérputhje me Marréveshjen e Pérgjithshme. Nése brenda 15 ditéve té punés
nuk mund té jepet njé pérgjigje e ploté, Paysera do té dérgojé njé pérgjigje jo té ploté, duke treguar arsyet e
vonesés dhe afatin brenda té cilit Klienti do té marré pérgjigjen pérfundimtare (jo mé shumé se 35 dité pune).

13.4. Njé Klient gé éshté konsumator ka té drejté t'i drejtohet Bankés sé Lituanisé si institucion jashtégjygésor
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me konsumatorét.

13.5. Nése mosmarréveshja nuk zgjidhet me mirékuptim ose népérmjet zgjidhjes alternative té
mosmarréveshjeve, ajo mund té zgjidhet nga gjykata kompetente e pércaktuar né pérputhje me Marréveshjen e
Pérgjithshme dhe ligjin e zbatueshém. Njé Klient qé éshté konsumator mund té ngrejé padi edhe né gjykatat e
vendbanimit té tij, si¢ parashikohet nga ligji i zbatueshém.

14. Informacioni i kontaktit

14.1. Pér té gjitha pyetjet, ankesat ose kérkesat né lidhje me Shérbimin Visa Click to Pay, Klienti mund té
kontaktojé Paysera népérmjet kanaleve té méposhtme:

@ Telefon: +355 4 450 0800 (aplikohen tarifa standarde gjeografike);
® Email: support@paysera.al;

® Online: Hyni né llogariné tuaj Paysera né www.paysera.com,;

@ Posté: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Lituani.

14.2. Kartat e pagesés Visa léshohen nga Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB, kodi i kompanisé 304406236, e
regjistruar né Regjistrin e Subjekteve Juridike té Republikés sé Lituanisé, me zyré té regjistruar né Pilaités pr. 16,
LT-04352 Vilnius, Lituani. Léshuesi i Kartés zotéron licencén e institucionit té parasé elektronike Nr. 53, daté
23/07/2019, té Iéshuar nga Banka e Lituanisé, e cila éshté autoriteti mbikéqyrés i vendosur né Gedimino pr. 6,
LT-01103, Vilnius, Lituani.



14.3. Kartat e pagesés Visa shpérndahen nga Paysera LT, UAB, kodi i kompanisé 300060819, e regjistruar né
Regjistrin e Subjekteve Juridike té Republikés sé Lituanisé, me zyré té regjistruar né Pilaités pr. 16, Vilnius,
Lituani. Paysera LT, UAB zotéron licencén e institucionit té parasé elektronike Nr. 1, té Iéshuar mé 27/09/2012
nga Banka e Lituanisé. Té dhénat pér Paysera LT, UAB mblidhen dhe ruhen né Regjistrin e Subjekteve Juridike té
Republikés sé Lituanisé.

14.4. Pér pyetje né lidhje me mbrojtjen e té dhénave ose pér té ushtruar té drejtat e mbrojtjes sé té dhénave né
lidhje me Shérbimin Click to Pay, Klienti mund té kontaktojé Zyrtarin e Mbrojtjes sé té Dhénave té Paysera né:

® Email: dpo@paysera.com
@ Posté: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Lituani, me shénimin , Zyrtari i Mbrojtjes sé té Dhénave“

14.5. Informacioni pér Visa Europe Limited dhe Shérbimin Visa Click to Pay éshté i disponueshém né
www.visa.com.

15. Dispozita pérfundimtare

15.1. Pér té gjitha ¢éshtjet gé nuk trajtohen posacérisht né kété Shtojcé, zbatohen dispozitat e Marréveshjes sé
Pérgjithshme dhe té Kushteve té Kartés Visa.

15.2. Nése ndonjé dispozité e késaj Shtojce rezulton e pavlefshme, e paligjshme ose e pazbatueshme, dispozitat
e tjera mbeten plotésisht né fugi dhe né efekt.

15.3. Klienti nuk mund t’i cedojé ose t'i transferojé té drejtat ose detyrimet e tij sipas késaj Shtojce pa pélgimin
paraprak me shkrim té Paysera. Paysera mund t'ua cedojé paléve té treta té drejtat dhe detyrimet e saj sipas
késaj Shtojce pa pélgimin e Klientit, me kusht gé njé cedim i tillé t& mos ndikojé negativisht né té drejtat e
Klientit.

15.4. Kjo Shtojcé, sé bashku me Marréveshjen e Pérgjithshme dhe Kushtet e Kartés Visa, pérbén té gjithé
marréveshjen ndérmjet Klientit dhe Paysera né lidhje me Shérbimin Visa Click to Pay dhe zévendéson ¢do
marréveshje, mirékuptim ose deklaraté té méparshme né lidhje me té njéjtin objekt.

15.5. Mosushtrimi ose moszbatimi nga Paysera i ndonjé té drejte ose dispozite té késaj Shtojce nuk pérbén
heqgje doré nga kjo e drejté ose dispozité. Cdo heqgje doré duhet té béhet me shkrim dhe té nénshkruhet nga njé
pérfagésues i autorizuar i Paysera.

15.6. Kjo Shtojcé hyn né fuqgi nga data e publikimit té saj né fagen e internetit té Paysera. Versionet e
méparshme té késaj Shtojce mund té vihen né dispozicion me kérkesé. Klientit i rekomandohet té shqyrtojé
rregullisht versionin mé té fundit té késaj Shtojce, i cili éshté i disponueshém népérmjet fages sé internetit dhe
aplikacionit celular té Paysera.

k %k %k

Duke aktivizuar dhe pérdorur Shérbimin Visa Click to Pay, Klienti konfirmon se ka lexuar, ka kuptuar dhe pranon
té jeté i detyruar nga kéto Terma dhe Kushte té Shérbimit Visa Click to Pay.



